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WPROWADZENIE

Departament Rynku Pracy uczestniczy w realizacji Dzialania 1.1 Sektorowego Progra-
mu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich 2004-2006 (SPO RZL) ,Rozwdj i modernizacja
instrumentow 1 instytucji rynku pracy” w ramach Priorytetu 1: Aktywna polityka rynku pracy
oraz integracji zawodowej i spolecznej.

Celem Priorytetu 1 jest wzmocnienie potencjatu instytucjonalnej obstugi klientow stuzb
zatrudnienia, pomocy spolecznej i innych instytucji dziatajacych na rzecz rynku pracy, podej-
mowanie dziatan na rzecz ogdtu poszukujacych pracy i bezrobotnych oraz oséb z grup szczego6l-
nego ryzyka jak réwniez podejmowanie dzialan na rzecz rownos$ci szans. Realizacja Priorytetu
ma przyczyni¢ si¢ miedzy innymi do:

e rozszerzenia zakresu stosowania aktywnych metod przeciwdziatania bezrobociu,
o cfektywniejszego wsparcia osob bezrobotnych, wchodzacych na rynek pracy a takze bezpo-
srednio zagrozonych utrata pracy w odnajdywaniu trwatego miejsca na rynku pracy.

Dzialanie 1.1 ,,Rozwdj uslug i instytucji rynku pracy” w ramach Priorytetu 1 jest
wdrazane przez Departament Wdrazania EFS w Ministerstwie Pracy i1 Polityki Spoteczne;.
Celem wyzej wymienionego Dzialania jest podniesienie jakosci funkcjonowania stuzb za-
trudnienia, wzmocnienie systemu doradztwa zawodowego 1 informacji zawodowej, poprawa
skuteczno$ci dzialania instytucji i organizacji zajmujacych si¢ grupami szczegdlnego ryzyka
w konteks$cie reintegracji zawodowej 1 spotecznej oraz lepsze dostosowanie oferty ustugowe;j
instytucji rynku pracy (w tym organizacji pozarzadowych) do rosnacych potrzeb w zakresie
aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych 1 poszukujacych pracy.

Dostosowanie sposobu funkcjonowania instytucji rynku pracy do zmieniajacych si¢
warunkoéw 1 oczekiwan spotecznych wyraza¢ si¢ musi we wzbogaceniu instrumentarium tych
dziatan, ktore zapewniaja wigksze szanse powrotu bezrobotnych na rynek pracy dzigki ich
spotecznej 1 zawodowej aktywizacji. Konieczna modernizacja funkcjonowania stuzb zatrudnie-
nia dotyczy wielu aspektow — kadrowych, organizacyjnych, programowych, informacyjnych,
technicznych. W gre wchodzi¢ zatem musi zardwno podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikow urzeddéw pracy, po to, by mogli lepiej i skuteczniej petni¢ swoja rolg, jak tez
wyposazanie ich w nowoczesne narzgdzia pracy, ktore zapewnia wigksza skuteczno$¢ podejmo-
wanych dziatan wobec klientéw z korzys$cia dla rynku pracy.

Dziatanie podzielone jest na dwa schematy:

Schemat a) — Wzmocnienie potencjalu publicznych sluzb zatrudnienia (schemat
pozakonkursowy)

Schemat b) — Rozwéj oferty ustug instytucji rynku pracy (schemat konkursowy).

Instytucja odpowiadajaca za realizacj¢ Dziatania 1.1 (Instytucja Wdrazajaca) jest Depar-
tament Wdrazania EFS w Ministerstwie Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

Oprocz Departamentu Rynku Pracy w ramach schematu pozakonkursowego projekty
realizuja nastgpujace Departamenty Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spoteczne;:



e Departament Migracji:
,»Polityka migracyjna, jako instrument promocji zatrudnienia i ograniczania bezrobocia”.
e Departament Analiz Ekonomicznych i Prognoz:
»Analiza sytuacji na wybranych powiatowych rynkach pracy”,
— ,,Analiza wptywu $wiadczen spolecznych na sytuacje na rynku pracy”,
— ,,Przygotowanie i publikacja raportu ‘Zatrudnienie w Polsce’ w latach 2006-2007",
— ,,Rynek pracy w kontekscie percepcji Polakow — diagnoza spoteczna”,
— ,,Modele mikrosymulacyjne jako narzgdzie wspierajace oceng polityk rynku pracy”.
e Departament Informatyki:
»Powstanie Systemu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia SYRIUSZ”
,R0zw0j infrastruktury informatycznej dla potrzeb Systemu Informacyjnego Publicznych
Stuzb Zatrudnienia SYRIUSZ”.

Projekty realizowane przez Departament Rynku Pracy oraz ich podstawowa charaktery-

styke zawiera ponizsze zestawienie:

Okres chzn’a’
L.p. Tytul projektu wdrazania v:?fgf(stf, Cel projektu
projektu ?w IJ’LN)

1. | Opracowanie 01 052004— | 13081947,16 |Celem projektu jest okreslenie krajowych norm
i upowszechnienie -31 03 2008 wymaganych przez pracodawcow w zakresie
krajowych standardow kwalifikacji zawodowych dla zapewnienia wyso-
kwalifikacji zawodo- kiej jakosci ksztatcenia zawodowego i ustawicz-
wych. nego, jego powiazania z rynkiem pracy, a takze

budowania systemOéw przejrzystosci i uznawania
kwalifikacji uzyskiwanych w sposob formalny
i na drodze do$wiadczenia zawodowego.

2. | Analiza efektywnosci | 01 12 2005- 123 500 Celem projektu jest diagnoza faktycznej uzytecz-
funduszu szkolenio- -31.03 2007 nos$ci funduszu szkoleniowego, jednego z instru-
wego — instrumentu mentéw rozwoju zasobow ludzkich zapisanych
ustawowego wspiera- w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
jacego ksztatcenie rynku pracy. Projekt zmierza do udzielenia od-
ustawiczne. powiedzi na pytanie o wykorzystanie funduszu

szkoleniowego w polityce kadrowej i w kontek-
$cie wspotpracy pracodawcow z PSZ.

3. | Programy szkolen 01.03.2006— 2 500 000 Celem projektu jest opracowanie programéw szko-
modutowych dla kadry | —31.03.2008 lenia modutowego (w oparciu o metodologi¢ MES)
publicznych stuzb wraz z materiatami szkoleniowymi dla kluczowych
zatrudnienia. stanowisk w urzgdach pracy. Programy te stanowic

beda integralny element catosciowej koncepcji do-
skonalenia kadr urzedéw pracy, ktora opisywac
bedzie sposob organizacji dzialan doskonalacych
(zakres podmiotowy i przedmiotowy, procedury,
warunki utrzymania systemu). Programy szkolen
modutowych uwzglednia¢ beda wymagana na po-
szczegoblnych stanowiskach wiedzg i umiejgtnosci.

4. |Rozbudowa i aktuali- | 01.05.2004— | 196 717,20 |Projekt dotyczy rozbudowy i aktualizacji baz
zacja baz danych —15.12.1006 danych programu komputerowego Doradca 2000
programu w wersji off-line i on-line.

Doradca 2000.




Laczna

Okres ‘o

L.p. Tytul projektu wdrazania wal:tosc Cel projektu
. projektu
projektu (w PLN)

5. | Efekty wdrozenia 01.05.2006— 279 300 Projekt ma na celu zbadanie efektow dziatan pod-
nowych rozwiazan —-31.03.2007 jetych w latach 2004-2005 w zakresie poprawy
dotyczacych pomocy jakosci 1 efektywnos$ci uslug z zakresu pomocy
w aktywnym poszu- w aktywnym poszukiwaniu pracy (kluby pracy),
kiwaniu pracy. tzn. zbadanie efektéw dotyczacych: zmian w prze-

pisach prawnych regulujacych tg¢ sfer¢ ushig,
wprowadzone ustawa z dnia 20.04.2004 roku
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
wdrazania nowego podrecznika dla klubow pracy,
szkolenia dla lideréw klubow pracy, popularyzacji
problematyki klubow pracy i. in., a takze oceny przy-
gotowania publicznej shuzby zatrudnienia oraz in-
nych instytucji rynku pracy do realizacji tej ushugi.

6. | Aktywnosc¢ kobiet 15 09 2005— 428 386 Projekt ma na celu okreslenie czynnikow, ktore
na rynku pracy. —31 03 2007 ograniczaja kobietom dostgp do rynku pracy oraz

wskazanie mozliwosci sprzyjajacych zwigkszeniu
aktywnosci zawodowej kobiet, w tym réwniez
badanie postaw przedsigbiorczych.

7. | Badanie aktywnosci 02 01 2006— 3772 500 Glownym celem badania jest poznanie odpowie-
zawodowej absolwen- | =30 09 2007 dzi na zagadnienia dotyczace w szczegdlnoSci:
tow w kontekscie pierwszej pracy podejmowanej przez absolwen-
programu ,,Pierwsza tow, doswiadczenia zawodowego, czasu i sposobu
Praca”. poszukiwania pracy przez absolwentow, zakresu

korzystania przez absolwentdéw z pomocy in-
stytucji i programéw ulatwiajacych wejscie na
rynek pracy, mobilno$¢ przestrzenna absolwen-
tow (migracje ,za praca”), dalszych planow
ksztatceniowych absolwentow, przyczyn bezro-
bocia i biernosci zawodowej wsrod absolwentow.
Dodatkowo badanie powinno pozwoli¢ uzyskaé
wiedzg czy i w jakim stopniu absolwenci korzystali
z rzadowego Programu ,,Pierwsza Praca”.

8. | Analiza funkcjonowa- | 01 03 2006— | 462 700,15 | Celem projektu jest przeprowadzenie badania funk-
nia urzeddéw pracy =31 12 2007 cjonalnosci Publicznych Stuzb Zatrudnienia po re-
po ich wiaczeniu do formie samorzadowej 1999 roku — w $wietle nowe;j
administracji samo- ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
rzadowe;. pracy oraz z punktu widzenia prawidtowej absorpcji

funduszy strukturalnych. Realizacja projektu pozwoli
na opracowanie programu usprawnienia funkcjono-
wania urzedéw pracy w Polsce, w szczegolnosci
w zakresie wspolpracy z ich otoczeniem instytucjo-
nalnym oraz absorpcji srodkow z EFS.

9. | Przyczyny pracy 31.03.2006— 3800000 |Ograniczenie zjawiska wykonywania pracy niere-
nierejestrowanej, jej -31.12.2007 jestrowanej poprzez stworzenie kompleksowej

skala, charakter
i skutki spoteczne.

analizy skali, przyczyn, charakteru i skutkéw spo-
fecznych tego zjawiska. Badanie stanowi¢ bedzie
uzupelnienie wiedzy o zjawisku opisywanym jak
dotychczas w wymiarze szacunkéw iloSciowych,
ale nie jako$ciowych. Przedmiotem badania bedzie
zarOwno strona podazowa, jak i popytowa pracy.
W wyniku realizacji projektu sformutowane zosta-
na rekomendacje i propozycje rozwiazan stuzacych
legalizacji pracy nierejestrowane;.




Laczna

Okres ‘o

L.p. Tytul projektu wdrazania wal:tosc Cel projektu
. projektu
projektu (w PLN)

10. | Kompleksowa analiza | 01.09.2006— 312 130 W ramach projektu przewiduje si¢ dokonanie oce-
$wiadczenia pomocy | —15.12.2007 ny zakresu $wiadczenia przez instytucje rynku
pracodawcom w dobo- pracy ushigi pomocy pracodawcom w doborze
rze pracownikow. pracownikow oraz analizy potrzeb i oczekiwan

pracodawcow, zwiazanych z przeprowadzaniem
doboru kandydatow do pracy.

11. | Efektywnos¢ ustug 01.09.2006— 800 000 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
1 instrumentéw rynku | —31.12.2007 rynku pracy przewiduje wsparcie w roznych for-
pracy stuzacych pod- mach ksztalcenia ustawicznego osoéb bezrobotnych
noszeniu kwalifikacji i poszukujacych pracy. Wiedza na temat efektyw-
bezrobotnych. nosci ustug i instrumentéw rynku pracy shuzacych

podnoszeniu kwalifikacji zawodowych jest bardzo
ograniczona. Konieczna jest zatem analiza sku-
tecznosci istniejacych i1 okre§lonych przepisami
prawa rozwiazan, dotyczacych obejmowania 0sob
bezrobotnych i poszukujacych pracy réznymi pro-
gramami oraz $§wiadczeniami wspierajacymi te
ushugi. Nalezy zidentyfikowaé bariery uczestnic-
twa bezrobotnych w korzystaniu z ustug majacych
na celu podnoszenie kwalifikacji, a takze zapropo-
nowa¢ rozwiazania zwigkszajace to uczestnictwo,
z jednoczesnym uwzglednieniem optymalizacji
ponoszonych naktadow.

Projekty realizowane przez DRP maja charakter prac badawczych, analitycznych, projek-

towych ktorych rezultatem winno by¢ opracowanie nowych rozwiazan, narzgdzi, rekomendacji
Zmian organizacyjno-prawnych, itp.
W dalszej czgsci prezentujemy projekty, ktére w okresie programowania dla funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej w latach 2004-2006 sa wspotfinansowane z Europejskiego

Funduszu Spotecznego w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludz-
kich 2004-2006.




1. Opracowanie i upowszechnienie krajowych standardow
kwalifikacji zawodowych

Teresa Hordyjewicz,

Elibieta Strojna, Tomasz Wach
Wydziat Edukacji Ustawicznej DRP MPiPS

Cele realizacji projektu

W szybko zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku pracy, wiedza o zawodach i specjalnos$ciach
zawodowych wymaga nieustannej aktualizacji i porzadkowania. Istotnym elementem tej wiedzy
jest opis kwalifikacji niezbednych dla efektywnej realizacji zadan sktadajacych si¢ na dany za-
wod lub specjalnos¢. Wymagana jest okreslona wiedza, okreslone umiejgtnosci, okreslone
sprawnosci, okreslone predyspozycje — a zatem warunki konieczne 1 pozadane, ktore determinuja
efektywna realizacje roli zawodowej. Te kwalifikacje, dobrze zdiagnozowane, jasno nazwane,
zdefiniowane w jednoznaczny sposob, ustalone i uzgodnione ponad wszelka watpliwos¢ przez
kompetentne gremia (w tym zwlaszcza przez pracodawcdéw) tworza pewna norme opisowa, ktora
okresla si¢ jako standard kwalifikacji zawodowych (danego zawodu lub danej specjalno$ci za-
wodowej). Taka norma — obiektywna i powszechna — powoduje, ze méwiac o zawodzie wszyscy
mamy na uwadze to samo — w szczegdlnosci maja to samo na uwadze pracodawcy i1 pracownicy,
ale takze edukatorzy i1 przedstawiciele stuzb zatrudnienia. Nie bez znaczenia jest rowniez to, ze
nasze otwarcie si¢ na §wiat, ktoremu towarzyszy swobodny przeptyw o0sob, zmusza do wspolne-
go rozumienia wielu poj¢¢ zwiazanych z praca i zatrudnieniem.

W kazdym standardzie kwalifikacji zawodowych dla zawodu/specjalno$ci mozna znalez¢
ten sam zestaw informacji, ktory obejmuje: nazwe¢ zawodu (zgodnie z klasyfikacja zawodow
1 specjalnosci), podstawy prawne wykonywania zawodu, syntetyczny opis zawodu, stanowiska
pracy, zadania zawodowe, sktadowe kwalifikacji zawodowych, specyfikacje kwalifikacji zawo-
dowych opisanych zbiorami umiejgtnosci, wiadomosci i cech psychofizycznych, z podzialem na
kwalifikacje ponadzawodowe, ogélnozawodowe, podstawowe i specjalistyczne oraz z uwzgled-
nieniem pigciu poziomow tych kwalifikacji (od 1 do 5), a takze stownik pojec.

Dysponujac standardem kwalifikacji zawodowych mozemy porownywac go z rzeczywi-
stym zbiorem kwalifikacji, jakim dysponuje kandydat do pracy i orzekac, na ile osoba ta bedzie
zdolna do podejmowania danej roli zawodowej. To porownywanie jest wigc elementem skutecz-
nie prowadzonego poradnictwa zawodowego 1 posrednictwa pracy.

Dysponujac standardem kwalifikacji zawodowych mozemy okresla¢ precyzyjnie po-
trzeby w zakresie przygotowania do zawodu. Wiedza o kwalifikacjach wyznacza kierunki
ksztatcenia w zakresie danego zawodu oraz kierunki doskonalenia zawodowego. W oparciu
o opis kwalifikacji zawodowych zawartych w standardzie tworzone moga by¢ ,trafne” — z punk-
tu widzenia potrzeb rynku pracy — programy szkoleniowe.



Dysponujac standardem kwalifikacji zawodowych mozemy réwniez porzadkowad
w znaczny sposob polityke kadrowa. Standardy moga by¢ dobra podstawa budowania systemu
ocen pracowniczych, systemu wynagradzania, projektowania stanowisk, ustalania $ciezek karier
zawodowych i rozwoju osobowego.

Standardy kwalifikacji zawodowych, ktore de facto obiektywizuja wymagania stawia-
ne przed wykonawca zawodu, sprzyjaja tez poréwnywalnosci i uznawalnos$ci kwalifikacji
pracownikow pochodzacych z réznych krajow, utatwiaja potwierdzanie wiasnych kwalifikacji
na roéznych rynkach pracy i w réznych systemach edukacyjnych, a wiec sprzyjaja mobilnosci
zawodowej 1 rozwojowi zawodowemu. Dysponujac standardem, mozna okresla¢ swoje wilasne
deficyty i kierunki koniecznych uzupetien. Pracodawcy z kolei maja jasnos¢, czego nalezy od
pracownikow wymagac 1 na jakiej podstawie porownywac ich migdzy soba.

Pierwsze dziatania w zakresie opracowywania standardow kwalifikacji zawodowych Mi-
nisterstwo Pracy i Polityki Spotecznej podjeto w latach 1998-2000. W okresie tym realizowany
byt projekt Phare 98 ,,Analiza potrzeb szkoleniowych”, w ramach ktérego opracowana zostala
metodologia budowania standardow kwalifikacji zawodowych oraz powstaty pierwsze opisy
standardow kwalifikacji dla o§miu zawodow.

Dalsze prace w tym zakresie kontynuowane byly w latach 2002-2004 w ramach pro-
jektu Phare 2000 ,,Krajowy system szkolenia zawodowego”, w efekcie ktorych opracowano
40 standardow kwalifikacji zawodowych oraz utworzono internetowa baz¢ danych
(www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl), zawierajaca zbidr opracowanych standardow.

W ramach kolejnego projektu Phare 2002 ,,Doskonalenie umiejgtnosci Publicznych
Stuzb Zatrudnienia w dziedzinie wprowadzenia w zycie Europejskiej Strategii Zatrudnienia
1 uczestnictwa w systemie EURES” opracowano 7 standardow dla zawodow 1 zakresow pracy
wystepujacych w urzedach pracy.

Obecny projekt pt. ,,Opracowanie i upowszechnienie krajowych standardow kwalifikacji
zawodowych”, jest kolejnym znaczacym krokiem w dziedzinie rozwijania i wdrazania do
powszechnego uzytku standardéw kwalifikacji zawodowych.

Nadrzednym celem projektu jest stworzenie przestanek dla szerokiego stosowania standar-
dow kwalifikacji zawodowych jako waznego narzedzia wspierajacego rozwdj zasobow ludzkich.

Szczegdtowym celem projektu jest okreslenie krajowych norm wymaganych przez pra-
codawcow w zakresie kwalifikacji zawodowych dla zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia
zawodowego 1 ustawicznego, jego powiazania z rynkiem pracy, a takze budowania systemow
przejrzystosci 1 uznawania kwalifikacji uzyskiwanych w sposob formalny i na drodze do$wiad-
czenia zawodowego.

Zakres zadan realizowanych w ramach projektu

Na realizacjg projektu sktadaja si¢ nastgpujace zadania:
Zadanie 1: Opracowanie opisow 200 krajowych standardow kwalifikacji zawodowych, w tym:
1.1. Przeprowadzenie kampanii informacyjnej i okreslenie potrzeb w zakresie
opracowania standardow;
1.2. Przygotowanie i przeprowadzenie badan w przedsigbiorstwach (dla 200 wybra-
nych zawodow/specjalnosci);
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1.3. Opracowanie opisow 200 standardow kwalifikacji zawodowych dla wybranych
zawodow/specjalnosci i wprowadzenie ich do wspomnianej wczesniej bazy
danych MPiPS.

Zadanie 2: Upowszechnienie informacji o standardach kwalifikacji zawodowych, w tym:

2.1. Wydanie w formie broszur 240 opisow krajowych standardow kwalifikacji
zawodowych (40 juz istniejacych i 200 nowych) i ich dystrybucja;

2.2. Opracowanie i wydanie artykutow 1 publikacji ksiazkowych dotyczacych pro-
blematyki standardow kwalifikacji zawodowych (takze w wersji anglojezyczne;j);

2.3. Zorganizowanie dwoch konferencji popularyzujacych problematyke standardow
kwalifikacji zawodowych 1 dorobek projektu, z udziatem ekspertow migdzyna-
rodowych.

Zadanie 3. Badanie wykorzystania standardow kwalifikacji zawodowych przez potencjalnych
uzytkownikéw, w tym:

3.1. Opracowanie metody i narzedzi do badania wykorzystania standardéw kwalifi-
kacji zawodowych i ich ewaluacja w badaniu pilotazowym;

3.2. Przeprowadzenie badania wykorzystania standardow kwalifikacji zawodowych
(dwukrotnie — na poczatku i na koncu realizacji projektu).

Zakladane rezultaty

Bezposrednimi produktami projektu bgda raporty z badan identyfikujacych wymagania
kwalifikacyjne formulowane przez pracodawcoéw oraz opisy standardéw kwalifikacji dla 200 za-
wodow / specjalnosci, zatwierdzone przez Komisje, wprowadzone do bazy danych MPiPS 1 roze-
stane do beneficjentéw w formie drukowanych broszur. Dodatkowymi produktami bgda materialty
na seminaria i konferencje (w tym plakaty, ulotki, broszury informacyjne), materiaty udostgpniane
na witrynie MPiPS i portalu publicznych shuzb zatrudnienia oraz artykuty i publikacje ksiazkowe,
takze w wersji anglojezycznej. Ponadto, w oparciu o badania potencjalnych uzytkownikéw, zosta-
nie opracowany raport nt. wykorzystania standardow kwalifikacji zawodowych. Wymienione
produkty projektu beda mogly stuzy¢ jako narzedzia wspierajace dziatania w sferze zatrudnienia,
edukaciji, polityki kadrowej przedsigbiorstw i w obszarze ubezpieczen spotecznych.

Odbiorcy efektow realizacji projektu

Projekt powstat z mys$la o beneficjentach reprezentujacych z jednej strony §wiat gos-
podarki i rynku pracy, a z drugiej — $wiat edukacji, reprezentowany przez szkolnictwo zawo-
dowe oraz podmioty pozaszkolnego systemu ksztatcenia zawodowego. Sa to: stowarzyszenia
zawodowe, ogblnopolskie organizacje pracodawcow i ogdlnopolskie organizacje zwiazkowe,
wojewddzkie 1 powiatowe urzedy pracy, w tym centra informacji i planowania kariery zawodo-
wej, agencje zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, instytucje szkolnego i pozaszkolnego syte-
mu ksztalcenia zawodowego: rozne typy szkot wyzszych, szkoly zawodowe, centra ksztalcenia
ustawicznego, centra ksztalcenia praktycznego, osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodo-
wego, zaktady doskonalenia zawodowego 1 inne placowki prowadzace ksztalcenie, a takze inne
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jednostki organizacyjne: ministerstwa i urzedy centralne oraz ich agendy, a w szczegdlno$ci
Centralna i Okregowe Komisje Egzaminacyjne, komisje odpowiedzialne za egzaminy w rzemio-
sle oraz instytucje odpowiadajace za zawody regulowane.

Przebieg realizacji projektu i stopien zaawansowania prac
(stan na dzien 29 grudnia 2006)

Projekt zostal zatwierdzony do realizacji przez Komitet Sterujacy w kwietniu 2004 roku.
Jednakze ze wzgledu na brak formalnych mozliwosci zatrudnienia przez DRP na zlecenie
Kierownika Projektu, a nast¢pniec w zwiazku ze zmianami organizacyjnymi w ministerstwie,
prace zwiazane z przygotowaniem dokumentacji przetargowej i przeprowadzeniem procedury
przetargowe]j przedluzaly si¢. Wylonienie wykonawcy odbyto si¢ zgodnie z ustawa prawo
zamoOwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. Nr 19, poz. 177 z p6zn. zm.) Poste-
powanie przetargowe przeprowadzono w trybie przetargu nieograniczonego, w listopadzie
2005 roku nastapito otwarcie ofert.

W lutym 2006 roku podpisano umowe na realizacje projektu z Wykonawca, ktorym
jest Konsorcjum w sktadzie: Doradca Consultants Ltd. w Gdyni (Lider Konsorcjum), Instytut
Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu, Demos Polska Sp. z o.0.
w Warszawie oraz £.odzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego. Do
prac wlaczone sa w charakterze podwykonawcoéw: Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie,
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w Warszawie 1 Pracownia Badan Spotecznych w Sopocie.
Wykonawca bedzie realizowatl zadania projektu do konca grudnia 2007 r.; ostateczne rozliczenie
prac (lacznie z audytem) planowane jest do konca marca 2008 roku.

Realizacje projektu rozpoczeta szeroko zakrojona kampania informacyjna, obejmujaca
swym zasig¢giem teren catego kraju, majaca na celu promocj¢ standardéw kwalifikacji zawodo-
wych i projektu oraz identyfikacje potrzeb w zakresie opracowania nowych standardow.

W maju i czerwcu 2006 roku zorganizowano 12 jednodniowych seminariow w réznych
miastach wojewodzkich (w Warszawie, Rzeszowie, Krakowie, Szczecinie, L.odzi, Katowicach,
Wroctawiu, Poznaniu, Zielonej Goérze, Olsztynie, Bydgoszczy 1 Gdyni), a ich uczestnikami byli
przedstawiciele wladz regionalnych, urzedéw pracy, pracodawcow, zwiazkéw zawodowych
1 stowarzyszen branzowych oraz instytucji edukacyjnych (tacznie ponad 700 oséb). Przedsta-
wiciele czterech wojewddztw nie bedacych gospodarzami seminariow uczestniczyli w woje-
wodztwach sasiadujacych. Uczestnicy seminariow zostali zapoznani m.in. z budowa i funkcja
standardow kwalifikacji zawodowych oraz metodologia ich projektowania, a takze otrzymali
pakiet materiatéw informacyjnych nt. projektu i standardéow kwalifikacji. Na potrzeby semina-
riow opracowano plakat, ulotk¢ oraz broszurg przeznaczona dla uczestnikow.

W trakcie kampanii przeprowadzone zostalo badanie potrzeb na opracowanie standar-
dow kwalifikacji zawodowych, ktore pozwolito wyloni¢ liste 200 zawoddéw/specjalnosci, dla
ktorych zostana opracowane krajowe standardy kwalifikacji zawodowych (por. tabela 1). Przy
ustalaniu listy zawodow uwzgledniono preferencje respondentdw z przeprowadzonych badan
ankietowych ws$rod uczestnikow seminariow, wywiadow z przedstawicielami instytucji central-
nych, zgloszenia instytucji zainteresowanych standaryzacja okreslonych zawodow oraz analizy
ofert pracy i rankingi zawodoéw deficytowych 1 nadwyzkowych z roku 2005 i z pierwszego
potrocza roku 2006, udostgpnionych przez MPiPS.
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Tabela 1. Lista zawodéw/specjalnosci, dla ktorych opracowane zostana standardy kwalifikacji zawodowych
(z podzialem na obszary zawodowe)

L.p. Kod i nazwa zawodu wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci

Informatyka

1 213101 Administrator baz danych

2 213102 Administrator systeméw komputerowych

3 213103 Analityk systemow komputerowych

4 213105 Projektant systemoéw komputerowych

5 213201 Programista

6 213202 Projektant stron internetowych (webmaster)

7 213901 Administrator sieci informatyczne;j

8 312101 Konserwator systemow komputerowych i sieci

9 312201 Operator sprzgtu komputerowego

10 | 312202 Technik teleinformatyk

11 | 411301 Operator wprowadzania danych

Obroébka metali, mechanika, elektrotechnika, elektronika
12 | 311302 Technik elektryk

13 | 311401 Technik elektronik

14 | 315201 Diagnosta samochodowy

15 | 714201 Lakiernik samochodowy

16 | 7213 Blacharze (zawod szkolny: Blacharz — obejmuje grupg elementarna 7213)
17 | 721303 Blacharz samochodowy

18 | 722301 Frezer

19 | 722304 Tokarz

20 | 7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych (zawod szkolny: Mechanik pojazdéw samochodowych
— obejmuje grupe elementarng 7231)

21 | 723307 Mechanik silnikéw spalinowych
22 | 723309 Mechanik urzadzen klimatyzacyjnych

23 | 724102 Elektromechanik pojazdéw samochodowych

24 | 724103 Elektromechanik sprz¢tu gospodarstwa domowego
25 | 724201 Elektromonter (elektryk) zaktadowy

26 | 724301 Elektromonter instalacji elektrycznych

27 | 724302 Elektromonter reklam swietlnych

28 | 724404 Elektromonter pogotowia elektroenergetycznego

29 | 7251 Monterzy elektronicy (zawdd szkolny: Monter—elektronik — obejmuje grupg elementarna 7251)
30 | 725301 Monter mechatronik
31 | 731102 Mechanik automatyki przemystowej i urzadzen precyzyjnych

Przemyst lekki i rzemioslo

32 | 214919 Inzynier widkiennik

33 | 311103 Technik analityk

34 | 311209 Technik ochrony $rodowiska
35 | 311603 Technik technologii chemiczne;j
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L.p. Kod i nazwa zawodu wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci
36 |311907 Technik obuwnik
37 311909 Technik poligraf
38 311911 Technik technologii drewna
39 | 311913 Technik technologii odziezy
40 | 311918 Technik wiokiennik
41 | 313104 Fotograf
42 | 347101 Florysta
43 | 514102 Fryzjer (zawody szkolne: Fryzjer, Technik ustug fryzjerskich)
44 | 514108 Wizazystka
45 |722102 Kowal
46 | 722205 Slusarz galanterii metalowej
47 731103 Optyk mechanik
48 | 731105 Zegarmistrz
49 | 731306 Ztotnik—jubiler
50 | 734502 Introligator poligraficzny
51 | 741102 Przetworca ryb
52 | 741104 Rzeznik wedliniarz
53 | 741201 Cukiernik
54 | 741203 Piekarz
55 | 742205 Stolarz galanterii drzewnej
56 | 742207 Stolarz meblowy
57 | 742401 Koszykarz—plecionkarz
58 | 743203 Koronkarka
59 | 743304 Krawiec
60 | 743402 Kusnierz
61 743604 Szwaczka
62 | 743702 Tapicer
63 | 744202 Kaletnik
64 | 744305 Szewc naprawiacz
65 | 814101 Operator maszyn do produkcji ptyt i sklejek
66 | 823205 Operator urzadzen do formowania wyrobow z tworzyw sztucznych
67 | 823206 Operator urzadzen do spieniania tworzyw sztucznych
68 | 825102 Maszynista maszyn offsetowych
69 | 826301 Operator maszyn do szycia
70 | 828403 Monter wyrobow z tworzyw sztucznych
Budownictwo, inZynieria Srodowiska
71 | 214211 Inzynier inzynierii srodowiska — systemy wodociagowe i kanalizacyjne
72 | 311210 Technik urzadzen sanitarnych
73 | 315101 Inspektor budowlany
74 | 711301 Kamieniarz
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L.p. Kod i nazwa zawodu wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci
75 | 712202 Betoniarz zbrojarz

76 | 712301 Ciesla

77 | 712302 Stolarz budowlany

78 | 712401 Brukarz

79 | 713101 Dekarz

80 | 713201 Glazurnik

81 | 713202 Parkieciarz

82 | 713302 Tynkarz

83 | 714101 Malarz budowlany

84 | 714303 Kominiarz

85 | 833202 Operator maszyn drogowych (zawdd szkolny: Mechanik maszyn i urzadzen drogowych)
86 | 833204 Operator sprz¢tu do robdt ziemnych

Rolnictwo, lesnictwo i dziedziny pokrewne

87 |221201 Biotechnolog

88 222101 Doradca rolniczy

89 222108 Specjalista ochrony srodowiska

90 | 613101 Rolnik produkcji roslinnej i zwierzgceej (zawod szkolny: Rolnik)

91 |631101 Drwal

Ochrona zdrowia i dziedziny pokrewne

92 | 222203 Specjalista dietetyk

93 | 223903 Fizjoterapeuta

94 | 223912 Kosmetolog

95 |224102 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa anestezjologicznego i intensywnej opieki
96 | 224103 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa chirurgicznego

97 | 224104 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa diabetologicznego

98 |224105 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa epidemiologicznego

99 | 224106 Pielegniarka specjalista pielggniarstwa geriatrycznego

100 | 224107 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa kardiologicznego

101 | 224108 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa nefrologicznego

102 | 224109 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa neonatologicznego

103 | 224110 Pielegniarka specjalista pielggniarstwa neurologicznego

104 | 224111 Pielegniarka specjalista pielggniarstwa onkologicznego

105 |224112 Pielggniarka specjalista pielegniarstwa operacyjnego

106 | 224113 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa opieki dlugoterminowe;j

107 | 224114 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa opieki paliatywne;j

108 | 224115 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa pediatrycznego

109 | 224116 Pielegniarka specjalista pielggniarstwa psychiatrycznego

110 | 224117 Pielegniarka specjalista pielggniarstwa ratunkowego

111 |224118 Pielggniarka specjalista pielegniarstwa rodzinnego

112 | 224119 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa srodowiska nauczania i wychowania
113 | 224120 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa w ochronie zdrowia pracujacych
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L.p. Kod i nazwa zawodu wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci
114 | 224121 Pielggniarka specjalista pielegniarstwa zachowawczego
115 | 224122 Pielggniarka specjalista organizacji i zarzadzania
116 | 224123 Pielegniarka specjalista promocji zdrowia i edukacji zdrowotne;j
117 |224201 Potozna
118 | 244403 Psychoterapeuta
119 |321401 Dietetyk
120 | 322201 Optyk okularowy (zawod szkolny: Technik optyk)
121 | 322303 Technik dentystyczny
122 | 322401 Masazysta (zawod szkolny: Technik masazysta)
123 | 322402 Technik fizjoterapii
124 | 322404 Terapeuta zajeciowy
125 |322601 Technik farmaceutyczny
126 | 322703 Technik elektroniki medyczne;j
127 | 322905 Ratownik medyczny
128 | 343102 Sekretarka medyczna
129 | 513202 Pomoc dentystyczna
130 | 515903 Ratownik gorski
Opieka osobista, pomoc spoleczna
131 | 244502 Specjalista pracy socjalnej
132 | 346101 Asystent osoby niepelnosprawnej
133 | 346102 Opiekun w domu pomocy spoteczne;j
134 | 346103 Opiekunka srodowiskowa
135 | 513102 Opiekunka dziecigca
136 | 513103 Opiekunka dziecigca domowa
137 | 513301 Opiekunka domowa
Edukacja, dzialalno$¢ kulturalna, turystyka
138 | 232110 Nauczyciel matematyki
139 | 232119 Nauczyciel przedsigbiorczo$ci
140 | 347601 Animator kultury
141 | 348201 Asystent informacji naukowej (zawod szkolny: Technik informacji naukowej)
142 | 348202 Bibliotekarz
143 | 422104 Pracownik informacji turystyczne;j
144 | 511301 Pilot wycieczek
Finanse i dziedziny pokrewne
145 | 241203 Specjalista bankowosci
146 |241204 Specjalista do spraw finanséw (analityk finansowy)
147 | 241205 Specjalista do spraw rachunkowosci
148 | 241206 Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych
149 | 241903 Doradca podatkowy
150 |341201 Agent ubezpieczeniowy
151 |341202 Broker reasekuracyjny
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L.p. Kod i nazwa zawodu wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci
152 | 341203 Broker ubezpieczeniowy
153 | 343201 Ksiggowy (samodzielny)
154 | 412102 Asystent rachunkowosci (zawod szkolny: Technik rachunkowosci)
Handel i dziedziny pokrewne
155 | 214906 Specjalista kontroli jakosci
156 | 241910 Specjalista analizy rynku
157 | 241917 Specjalista do spraw reklamy
158 | 341501 Handlowiec (zawdd szkolny: Technik handlowiec)
159 | 341502 Organizator obstugi sprzedazy internetowe;j
160 | 341504 Telemarketer
161 | 342901 Agent reklamowy (zawdd szkolny: Technik organizacji reklamy)
162 | 413104 Pracownik punktu skupu
163 | 414201 Ankieter
164 | 421102 Kasjer handlowy
165 | 522102 Bukieciarz
166 | 522105 Ekspedytor sprzedazy wysytkowej/internetowe;j
167 |522107 Sprzedawca
Transport, gospodarka magazynowa
168 | 214917 Inzynier transportu (logistyk)
169 | 342204 Spedytor (zawod szkolny: Technik spedytor)
170 | 342205 Technik logistyk
171 | 413103 Magazynier
172 | 832101 Kierowca samochodu osobowego
173 | 832201 Kierowca autobusu
174 | 832302 Kierowca samochodu cigzarowego
175 | 833401 Kierowca operator wozkow jezdniowych
Gastronomia, hotelarstwo

176 |241915 Specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelarskich i turystycznych
177 | 341402 Organizator ushug kateringowych
178 | 341403 Organizator ustug gastronomicznych (zawdd szkolny: Technik organizacji ustug

gastronomicznych)
179 | 341404 Organizator ustug hotelarskich (zawod szkolny: Technik hotelarstwa)
180 | 512104 Prowadzacy zaktad hotelarski/gastronomiczny
181 |512201 Kucharz
182 | 512202 Kucharz malej gastronomii
183 | 512203 Szef kuchni (kuchmistrz)
184 | 512301 Bufetowy (barman)
185 | 512302 Kelner
186 | 913203 Pokojowa (w hotelu)
187 | 913210 Pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;j
188 |914101 Gospodarz domu
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L.p. Kod i nazwa zawodu wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci

Administracja, zatrudnienie, praca biurowa
189 |241302 Doradca personalny
190 | 241304 Specjalista do spraw rekrutacji pracownikow

191 | 343101 Pracownik administracyjny (zawdd szkolny: Technik administracji)

192 | 344101 Funkcjonariusz celny
193 | 411101 Sekretarka
194 | 413102 Inwentaryzator

195 | 419101 Pracownik biurowy (zawdd szkolny: Technik prac biurowych)

196 |419102 Pracownik do spraw ewidencji ludnos$ci

Bezpieczenstwo, stuzby ochrony

197 | 345101 Policjant stuzby kryminalnej

198 | 345102 Policjant shuzby prewencji

199 | 345103 Policjant stuzby wspomagajacej
200 | 515908 Straznik miejski

W ramach prowadzonej w projekcie kampanii informacyjnej, w Ministerstwie Pracy i Po-
lityki Spotecznej odbyla si¢ roéwniez w koncu wrzesnia ogdlnopolska konferencja poswigcona
standardom kwalifikacji zawodowych. W konferencji tej, pod hastem Krajowe standardy kwali-
fikacji zawodowych — droga do budowy krajowych ram kwalifikacji, wzigli udzial przedstawicie-
le ministerstw i urzedow centralnych, kuratoridow oraz wojewddzkich i powiatowych urzedow
pracy, pracodawcow 1 ich organizacji, organizacji zwiazkowych, stowarzyszen zawodowych,
agencji zatrudnienia, publicznych i niepublicznych placowek ksztalcenia, a takze goscie zagra-
niczni (tacznie ponad 120 oséb). Celem konferencji bylo zaréwno upowszechnienie wiedzy
na temat rozwoju standardow kwalifikacji zawodowych w Polsce i krajach Unii Europejskie;j,
jak rowniez integracja srodowisk, ktore powinny by¢ zainteresowane standaryzacja kwalifikacji.
Konferencja stanowila forum dialogu migdzy przedstawicielami sfery zatrudnienia i sfery edu-
kacji, a dzigki go$ciom zagranicznym byta takze okazja do zapoznania si¢ z doswiadczeniami
krajow Unii Europejskiej. Pan Peter Grootings z European Training Foundation prezentowat
wyzwania dotyczace krajowych ram kwalifikacji, Pan Russel Armstrong z Qualification and
Curriculum Agency przedstawiat do§wiadczenia brytyjskie w dziedzinie opracowania i stosowa-
nia standardow kwalifikacji zawodowych, a Pan prof. Hermann Schmidt z Bundesinstitut fur
Berufsbildung zaprezentowal niemieckie do§wiadczenia w tworzeniu standardéw kwalifikacji
zawodowych. Ostatnim punktem konferencji byt panel dyskusyjny pod hastem: Jak powinna
wygladaé wspolpraca partnerow spotecznych z organami panstwowymi w zakresie tworzenia,
uznawania i stosowania standardow kwalifikacji zawodowych w Polsce? W dyskusji panelowej
uczestniczyli przedstawiciele Business Center Club, Konfederacji Pracodawcow Polskich, Kra-
jowej Izby Gospodarczej, Zwiazku Rzemiosta Polskiego, Naczelnej Rady Zatrudnienia, Komisji
Krajowej NSZZ Solidarno$¢, OPZZ i Forum Zwiazkéw Zawodowych.

Uczestnicy konferencji, zarowno przedstawiciele pracodawcoéw jak 1 pracobiorcow,
zadeklarowali che¢ aktywnego udzialu w dalszych pracach nad realizacja projektu, a takze
pomoc w rozpowszechnianiu informacji o standardach kwalifikacji zawodowych w swoich
srodowiskach. Przedstawiciele roznych $srodowisk wskazywali tez na potrzebg zintensyfikowania
dziatan Ministerstwa Edukacji Narodowej w dziedzinie tworzenia i promowania standardéw.
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Pojawily si¢ rowniez glosy postulujace uchwalenie aktow prawnych wprowadzajacych obowia-
zek korzystania ze standardéw kwalifikacji zawodowych.

Na potrzeby konferencji opracowano plakat, ulotke, zaktadke i broszure informacyjna;
materialy wrgczane uczestnikom obejmowaly takze broszury z przyktadowymi opisami standar-
dow kwalifikacji oraz zestaw slajdow prezentowanych przez referentow.

Od wiosny 2006 roku trwaja intensywne prace zwigzane z opracowaniem i zatwier-
dzaniem standardow kwalifikacji zawodowych. Zostaly powotane zespoly autorskie, ktore
sukcesywnie przygotowuja i przeprowadzaja badania w przedsigbiorstwach, majace na celu
okre$lenie wymaganych przez pracodawcow kwalifikacji do wykonywania zawoddw/spec-
jalnosci. Metodologia zaklada dla kazdego zawodu przeprowadzenie wywiadow i ankiet nt.
wymagan kwalifikacyjnych u 10 pracodawcoéw, a u kazdego pracodawcy — z 4 osobami. Ziden-
tyfikowane wymagania stluza do opracowania opisoOw standardow. Kazdy z opracowanych
przez zespoty autorskie standardow jest opiniowany przez Konsultanta metodologicznego,
wyznaczonego przez Wykonawce, recenzowany przez dwoch niezaleznych ekspertéw z danej
branzy oraz zatwierdzany przez wiasciwe dla zawodow/grup zawodow Komisje ds. Standardow
Kwalifikacji, powotane do tego celu we wspolpracy z organizacjami branzowymi i organizac-
jami pracodawcow. Produkty — czyli raporty z badan przeprowadzanych u pracodawcow oraz
zatwierdzone przez Komisje opisy standardéw kwalifikacji zawodowych sa przedmiotem odbio-
ru w Departamencie Rynku Pracy. W koncowej fazie opisy standardéw sa jeszcze poddawane
obrobce redakcyjnej. Wszystkie opracowane standardy beda udostgpnione potencjalnym uzyt-
kownikom w formie drukowanej (broszurowej) oraz zostana zamieszczone w istniejacej bazie
danych MPiPS.

Do konca grudnia 2006 roku zebrano materialy zrodtowe od wigkszosci sposroéd 2 000
pracodawcow, obejmujac ankietami i wywiadami ok. 8 000 osob. Zakonczenie badania wyma-
gan kwalifikacyjnych u pracodawcow planowane jest w styczniu 2007.

Na podstawie stwierdzonych wymagan zakonczono opracowanie opisow 40 krajowych
standardow kwalifikacji zawodowych 1 uzyskano ich zatwierdzenie przez wspomniane wyzej
Komisje. W styczniu 2007 roku standardy te zostana wydane w formie broszurowej. Do konca
marca 2007 zakonczy sig takze zatwierdzanie przez Komisje kolejnych 80 standardéw.

Ze zrealizowanych juz prac nalezy jeszcze wspomnie¢ o wypracowaniu metody i na-
rzedzi do badania wykorzystania standardow kwalifikacji zawodowych, ktore zostaty
sprawdzone w badaniach pilotazowych. Przeprowadzono rowniez pierwsze badanie witasciwe,
obejmujace m.in. wojewddzkie urzedy pracy (wszystkie), powiatowe urzedy pracy, centra
informacji i planowania kariery zawodowej, agencje zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy,
szkoty 1 szkoly wyzsze, Centra Ksztatcenia Ustawicznego 1 Centra Ksztatcenia Praktycznego,
Zaktady Doskonalenia Zawodowego, Centralng i Okregowe Komisje Egzaminacyjne, stowarzy-
szenia zawodowe, organizacje zwiazkowe 1 pracodawcoéw, Zaklad Ubezpieczen Spolecznych.
W tym miejscu nalezy przypomniec¢, ze obecnie dostepne sa standardy kwalifikacji dla 53 zawo-
dow, a wigce jest to stosunkowo matly zbior. Wyniki badan pokazatly, ze ok. 60% respondentow
nie korzystato ze standardow kwalifikacji zawodowych lub sporadycznie zetknglo si¢ ze stan-
dardami. Podstawowe przyczyny braku korzystania ze standardéw to: brak wiedzy o przezna-
czeniu standardéw (70% odpowiedzi), brak korelacji migdzy standardami kwalifikacji a progra-
mami nauczania (55% odpowiedzi), brak wiedzy o tym gdzie uzyska¢ informacje o standardach
kwalifikacji oraz brak zainteresowania standardami kwalifikacji ze strony pracodawcow (w obu
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przypadkach — ponad 25% odpowiedzi). Najczg$ciej wskazywane przez respondentow zrodta
informacji o standardach to: instytucja zatrudniajaca, strona internetowa MPiPS oraz seminaria
1 konferencje. Respondenci wskazywali jako najwazniejszy element standardu — opis zadan
zawodowych, ale np. dla zawodu ,.kierownik matego przedsigbiorstwa” dos¢ wazne w praktyce
okazuja si¢ takze podstawy prawne wykonywania zawodu.

Interesujacym watkiem badan bylo oszacowanie wykorzystania standardéw kwalifikacji
w obszarze polityki zatrudnienia. Najczgsciej przyznawano, ze standardy kwalifikacji stuzyly do
opracowania materiatlow informacyjnych na temat zawodow, takich jak teczki o zawodach lub
ulotki. Jednak mniej niz 30% respondentow reprezentujacych obszar polityki zatrudnienia wska-
zywalo ten sposdb wykorzystania standardow. Skromne takze bylo wykorzystanie standardow
kwalifikacji przy udzielaniu porad grupowych lub indywidualnych: skorzystato z tego narzedzia
38% posrednikow pracy, 56% doradcéw zawodowych 1 26% doradcoOw personalnych.

Na uwagg zastuguje fakt, ze 55% respondentow zajmujacych si¢ polityka kadrowa wska-
zato, ze siggneto po standardy kwalifikacji przy tworzeniu opisu stanowiska pracy. Niewielkie
zastosowanie miaty standardy kwalifikacji w obszarze ubezpieczen spolecznych. 20% res-
pondentow reprezentujacych ten obszar podato, ze w ich instytucji postuzono si¢ standardami
kwalifikacji przy wydawaniu orzeczen o niezdolnosci do pracy, a 15% respondentdw — ze wyko-
rzystano standardy przy orzekaniu o niepetnosprawnosci.

Niezwykle waznym obszarem wykorzystania standardow jest edukacja zawodowa.
Respondenci reprezentujacy ten obszar wskazali, ze w 27% badanych instytucji zmodyfiko-
wano programy ksztatcenia zawodowego w oparciu o standardy kwalifikacji, a w 10% instytucji
siggnigto po to narzedzie przy opracowywaniu oferty kursu. Przedstawiciele 29% instytucji po-
dali, ze w oparciu o standardy zmodyfikowano podstawy programowe ksztatcenia w zawodzie.
Tylko w 24% badanych instytucji standardy kwalifikacji wykorzystano przy opracowywaniu
standardow wymagan egzaminacyjnych. Niepokojace jest, ze prawie 70% respondentéw repre-
zentujacych obszar edukacji nie ma wiedzy na temat standardow kwalifikacji zawodowych
1 mozliwosci ich zastosowania. Na marginesie nalezy zaznaczy¢, ze projekty Phare, w ramach
ktorych powstaty 53 krajowe standardy kwalifikacji zawodowych realizowane byly co prawda
przez Ministerstwo Pracy, jednak w Komitetach Sterujacych uczestniczyli przedstawiciele
Ministerstwa Edukacji, a powazna rolg¢ w wypracowaniu metodologii i przygotowaniu stan-
dardow kwalifikacji odegrali eksperci z Instytutu Badan Edukacyjnych i Lodzkiego Centrum
Doskonalenia Nauczycieli 1 Ksztalcenia Praktycznego. Ponadto wszystkie produkty tych pro-
jektow zostaty przekazane do resortu edukacji, tacznie z publikacjami ksiazkowymi, w ilo$ci
pokrywajacej potrzeby CKU i CKP.

Kolejne badania wykorzystania standardow kwalifikacji beda zrealizowane na zakon-
czenie projektu.

W ramach projektu podejmowane sa takze dzialania upowszechniajace informacje
o standardach kwalifikacji zawodowych. Na stronie internetowej www.mpips.gov.pl oraz
www.psz.praca.gov.pl zamieszczona jest informacja o projekcie, wraz z zataczonymi w formie
plikobw do pobrania dwiema publikacjami ksigzkowymi, ktore powstalty w wyniku realizacji
wczesniejszego projektu Phare 2000. W ramach obecnie realizowanego projektu przygotowane
zostaty anglojezyczne wersje tych dwoch publikacji; beda one umieszczone na stronach interne-
towych w styczniu 2007. W numerze specjalnym Rynku Pracy z grudnia 2006 ukazat si¢ takze
artykut poswigcony projektowi. Planowane sa takze dalsze publikacje.
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2. Analiza efektywnosci funduszu szkoleniowego
— instrumentu ustawowego wspierajacego ksztalcenie
ustawiczne

Tomasz Wach
Wydziat Edukacji Ustawicznej

Cel realizacji projektu

Departament Rynku Pracy zainicjowal podjgcie projektu badawczego pn.: ,,Analiza
efektywnosci funduszu szkoleniowego — instrumentu ustawowego wspierajacego ksztatcenie
ustawiczne”.

Celem projektu byla diagnoza praktycznej uzyteczno$ci funduszu szkoleniowego, jedne-
go z instrumentéw rozwoju zasobow ludzkich zapisanych w ustawie z 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Intencja ustawodawcy wprowadzajacego ten
przepis byto wsparcie pracodawcoéw podejmujacych dzialania na rzecz podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikOw 1 utrzymanie przez to zatrudnienia. Nie mamy wystarczajacych
informacji o zakresie stosowania tego przepisu ustawy. Informacja o stosowaniu przez praco-
dawcow funduszu szkoleniowego nie jest objgta badaniami prowadzonymi w ramach statystyki
publicznej. Stad konieczno$¢ podjecia odrgbnych, ukierunkowanych badan opartych o bezpo-
srednie zbieranie danych od pracodawcow i1 urzgdéw pracy.

Projekt zmierzal do udzielenia odpowiedzi na pytanie o wykorzystywanie funduszu
szkoleniowego w polityce kadrowej i w kontek§cie wspotpracy pracodawcow z publicznymi
stuzbami zatrudnienia. Czy pracodawcy planuja $rodki na szkolenia i tworza fundusze szkole-
niowe? Czy korzystaja z funduszu szkoleniowego przy finansowaniu ksztalcenia ustawicznego
pracownikow? Jakie koszty pokrywane sa z tego funduszu, w szczeg6lnosci czy finansowane
sa ponad 3-tygodniowe urlopy szkoleniowe? Czy pracodawcy uzyskuja wsparcie ze strony
urzedow pracy w zakresie szkolenia specjalistycznego pracownikow zagrozonych zwolnieniem?
Czy przyznaja $wiadczenia szkoleniowe? Co warunkuje stosowanie tych instrumentoéw? Jakie
sa bariery 1 warunki sprzyjajace tworzeniu i wykorzystywaniu funduszu szkoleniowego?

Ministerstwo Pracy Polityki Spotecznej jest zainteresowane praktyczna realizacja zapi-
sOW ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w czgsci dotyczacej instrumen-
tow rozwoju zasobow ludzkich. Jest to wazne zagadnienie zwazywszy na znaczenie kwalifikacji
w pozyskiwaniu i utrzymywaniu zatrudnienia. Dane na temat stosowania funduszu szkolenio-
wego uzyskano po przeprowadzeniu odpowiednich badan u pracodawcow i1 w urzedach pracy,
a takze po zasiggnigciu opinii partneroOw spolecznych. Wyniki badan stana si¢ przestanka
wprowadzenia zmian w ustawie i ukierunkuja doskonalenie systemu zachgt dla podejmowania
dziatalnos$ci szkoleniowej na rzecz pracownikow.

W Polsce brak jest skutecznych instrumentdw motywowania pracodawcéw do inwesto-
wania w szkolenia pracownikow (o czym $wiadczy bardzo niski udziat pracownikéw w ksztat-
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ceniu ustawicznym). Projekt pozwoli oceni¢ czy wprowadzony w 2004 r. nowy instrument
zwigksza popyt na szkolenia i wptywa na racjonalizacje polityki kadrowej w przedsigbiorstwie.
W szczego6lnosci pozwoli na oceng wykorzystania sSrodkéw Funduszu Pracy w tym zakresie.

Wedtug zapisu ustawowego, zadaniem ministra wlasciwego do spraw pracy jest m.in.
okres$lanie instrumentéw stymulujacych rozwdj ksztalcenia ustawicznego, a takze uzyskiwanie
1 uzupeknianie wiedzy ogoélnej, umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych w odniesieniu do bezro-
botnych, poszukujacych pracy, pracownikow 1 pracodawcow. Okreslanie takich instrumentow
opiera¢ si¢ musi na monitorowaniu i ocenie istniejacych w tej mierze rozwigzan. W oparciu o to
beda one doskonalone i1 rozwijane.

Zakres tematyczny i problemy badawcze

Badanie wykorzystania funduszu szkoleniowego objeto nastgpujace zagadnienia:

— Analizg i oceng zakresu tworzenia zaktadowego funduszu szkoleniowego w polskich przed-
sigbiorstwach.

— Analizg i oceng skali i kierunkéw wykorzystania zaktadowego funduszu szkoleniowego
w polskich przedsigbiorstwach.

— Identyfikacj¢ podstawowych czynnikéw determinujacych tworzenie 1 wykorzystanie fundu-
szu szkoleniowego w polskich przedsigbiorstwach (stymulanty i destymulanty).

— Rozpoznanie sposobdéw tworzenia funduszu szkoleniowego w polskich przedsigbiorstwach;

— Identyfikacj¢ beneficjentow funduszu szkoleniowego w polskich przedsigbiorstwach.

— Oceng skuteczno$ci wykorzystania funduszu szkoleniowego, jako instrumentu wspoma-
gajacego dzialania dostosowawcze popytu na prace i podazy pracy w polskich przedsigbior-
stwach.

— Identyfikacje kierunkow wspolpracy z partnerami spotecznymi oraz publicznymi stuzbami
zatrudnienia w zakresie wykorzystania funduszu szkoleniowego jako instrumentu wspieraja-
cego ksztatcenie ustawiczne. (Chodzi w szczegdlnosci o to czy pracodawcy, ktorzy utworzyli
fundusz szkoleniowy wspoétpracuja z powiatowymi urzedami pracy w zakresie uzyskiwania
refundacji kosztow ponoszonych z tytutu szkolenia pracownikéw znajdujacych si¢ na
urlopach szkoleniowych 1 z tytutu szkolenia specjalistycznego pracownikow zagrozonych
zwolnieniem).

— Identyfikacj¢ barier utrudniajacych skuteczne stosowanie funduszu szkoleniowego jako
instrumentu wspierajacego ksztatcenie ustawiczne.

— Rozpoznanie i1 opis szczegdlnych przyktadéw wykorzystania funduszu szkoleniowego
w polskich przedsigbiorstwach, zastugujacych na upowszechnienie (tzw. ,,dobrych praktyk™).

Zakladane rezultaty projektu
Zaktadano, ze wyniki badan pozwola na osiagnigcie nast¢pujacych efektow:
— Ustalenie oczekiwan pracodawcdéw w zakresie ewentualnych zmian zatozen, na ktorych

opiera si¢ funkcjonowanie zaktadowego funduszu szkoleniowego celem dostosowania ich do
aktualnych potrzeb pracodawcow.
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— Sformutowanie wnioskow i rekomendacji dotyczacych poprawy efektywnosci zaktadowego
funduszu szkoleniowego jako instrumentu wspierajacego ksztalcenie ustawiczne.

— Stworzenie podmiotom polityki na rynku pracy merytorycznych podstaw do ewentualne;j
modyfikacji konstrukcji sposobow tworzenia i wykorzystania funduszu szkoleniowego jako
instrumentu wspierajacego ksztatcenie ustawiczne.

— Upowszechnienie wiedzy o korzysciach stosowania funduszu szkoleniowego w przedsigbior-
stwach jako instrumentu poprawy mozliwosci dostosowawczych pracodawcow i pracowni-
kéw do zmieniajacych si¢ warunkow na rynku pracy.

Przewidywano, ze efektem przeprowadzonych badan bedzie sformutowanie propozycji
rozwiazan zapewniajacych wigksza funkcjonalno$¢ funduszu szkoleniowego, jako instrumentu
rozwoju zasobow ludzkich.

Odbiorcy efektow realizacji projektu

Beneficjentem projektu jest Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz pozostale
instytucje wchodzace w sklad publicznych stuzb zatrudnienia, a takze pracodawcy i ich orga-
nizacje oraz pracobiorcy 1 organizacje zwiazkowe. Wyniki projektu beda mogly by¢ rowniez
wykorzystane przez politykéw w pracach parlamentarnych nad doskonaleniem regulacji praw-
nych w obszarze rynku pracy i edukacji ustawiczne;.

Przebieg realizacji projektu i stopien zaawansowania prac
(stan na dzien 29 grudnia 2006)

Projekt zostat zatwierdzony do realizacji przez Komitet Sterujacy w listopadzie 2005 roku.
Po rozpoznaniu rynku potencjalnych wykonawcoéw i dokonaniu oceny nadestanych ofert, prze-
prowadzenie analizy wykorzystania funduszu szkoleniowego powierzono Instytutowi Pracy
1 Spraw Socjalnych, ktory rozpoczat prace badawcze w marcu a zakonczyt je w listopadzie 2006 r.
Metodologia badan obejmowata analizg:
— danych wtornych pochodzacych ze zrodet zastanych, tj.: dokumentéw 1 literatury przed-
miotu,
— danych pierwotnych pochodzacych z badan empirycznych.

Badania empiryczne przeprowadzono przy pomocy trzech podstawowych technik:
wywiadow kwestionariuszowych, wywiadow swobodnych oraz zogniskowanego wywiadu gru-
powego (tzw. focusa).

Wywiady kwestionariuszowe przeprowadzono wsrod pracodawcoéw w dobranych losowo
podmiotach gospodarczych. Wywiady swobodne przeprowadzono z pracodawcami ktorzy utwo-
rzyli zakladowy fundusz szkoleniowy. Ich identyfikacja i dobor nastapita po zakonczeniu badan
ilos§ciowych (opartych o wywiad kwestionariuszowy). Losowanie pracodawcow zlecono Gtow-
nemu Urzedowi Statystycznemu, dysponujacemu baza danych podmiotow zarejestrowanych
w systemie REGON. Przyjeto, iz struktura podmiotow w probie badawczej odzwierciedla¢
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powinna struktur¢ zbiorowos$ci generalnej z uwzglednieniem wielkosci badanych podmiotow,
sektora wlasno$ciowego i1 potozenia geograficznego.

Rezultaty przeprowadzonych badan potwierdzily intuicyjne odczucia o stabym wykorzy-
staniu funduszu szkoleniowego: populacja pracodawcoOw stosujacych ten instrument stanowi
w Polsce margines. Wsrod ogoétu badanych pracodawcoéw 55,8% nie posiadalo Zzadnej wiedzy
dotyczacej zasad tworzenia i1 korzystania z zaktadowego funduszu szkoleniowego. Wigkszos¢ bo
85% nie utworzyto zadnego funduszu szkoleniowego, a ponad 70% badanych podmiotéw nie
zamierza w przysztosci tworzy¢ takiego funduszu. Tylko w 16 przypadkach na 380 badanych
pracodawcow (tj. 4,2% ogotu badanych) deklarowane jest istnienie zakladowego funduszu szko-
leniowego, ktory powstat w oparciu o przepisy ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy. Warto, tez wskaza¢, ze wsrod 380 badanych podmiotéw
33 pracodawcow utworzyto z wiasnej inicjatywy fundusz szkoleniowy przed 2004 r. a zatem
W oparciu o inne przepisy, niz zapisane w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.

Zaden ze zidentyfikowanych 16 pracodawcow, ktorzy utworzyli zaktadowy fundusz
szkoleniowy, nie korzystat z dotowania tego funduszu ze srodkéw Funduszu Pracy, co oznacza,
Ze instrument ten w rozumieniu ustawy nie byl wykorzystywany. Pracodawcy finansuja szkole-
nia pracownikoéw gléwnie z wihasnych $rodkoéw i niekiedy z dotacji (Srodkéw pomocowych).
Podczas wywiadow swobodnych wskazywana przez pracodawcow przeszkoda we wspdipracy
z urzedem pracy jest zmudnos$¢ 1 dtugotrwatos¢ wymaganych ustawowo procedur oraz obawa
przed licznymi kontrolami. Generalnie pracodawcy zle oceniaja pomoc publiczna, ktora ma
wspiera¢ ksztatcenie ustawiczne pracownikow.

Gléwnymi przyczynami braku zainteresowania utworzeniem w firmie zakladowego
funduszu szkoleniowego jest ,,brak mozliwosci finansowych”. Znaczna czg¢s¢ badanych, bo
96 pracodawcow wskazato na powod jakim jest ,,za duzo biurokracji”, 74 pracodawcow stwier-
dzilo, Ze ,,nie jest to potrzebne i tak nie szkolimy pracownikow”.

Raport dostarcza takze wielu ciekawych danych na temat jakosci kapitalu ludzkiego
w badanych przedsigbiorstwach i metod jej podwyzszania. W ocenie wigkszo$ci pracodaw-
coOw pracownicy posiadaja kwalifikacje adekwatne do potrzeb firmy. Podstawowe braki to
deficyt wiedzy technicznej, 1 specjalistycznej (8,4% wskazan), deficyt praktyki zawodowej,
doswiadczenia i zdolno$ci manualnych (7,4%), deficyt kreatywnosci, samodzielnos$ci, umiejgt-
no$ci podejmowania decyzji 1 zaangazowania w prace (6,1% wskazan).

Wigkszos$¢ pracodawcow opracowuje zakladowe plany szkolen; w przypadku 44,8%
respondentow plany takie nie sa jednak sporzadzane.

Tylko 11,2% badanych pracodawcow wspdlpracowato z urzedami pracy w zakresie
ksztatcenia swoich pracownikow. Polegato to na szkoleniu osob bezrobotnych — potencjalnych
kandydatow do pracy, zgodnie z zapotrzebowaniem, zgtaszaniu do urzedéw pracy informacji
o wolnych miejscach pracy, refundacji kosztow szkolenia pracownikow, otrzymywaniu przez
pracodawcow informacji o prowadzonych szkoleniach przez instytucje szkoleniowe.

Badania dowodza, Ze proces szkolenia w firmach nie jest generalnie powiazany ze stra-
tegia rozwoju firmy. Tylko okoto 40% pracodawcow inicjuje szkolenia pracownikow. Ponad
polowa z nich finansuje ksztalcenie pracownikéw, ale poziom wiedzy na temat mozliwosci
finansowania z innych zrodet jest niewielki.
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3. Programy szkolen modulowych
w publicznych stuzbach zatrudnienia

ElZbieta Strojna
Wydzial Edukacji Ustawicznej DRP MPiPS

Cel projektu

Wychodzac z zatozenia, ze systematyczne doskonalenie kadr urzedoéw pracy, na odpo-
wiednio wysokim poziomie jakoSciowym, jest istotnym warunkiem efektywnosci podejmo-
wanych przez te urzedy dziatan na rzecz ograniczania bezrobocia, MPiPS przygotowato
w biezacym roku projekt do sfinansowania ze srodkow EFS pn. ,,Programy szkolen modutowych
dla kadry publicznych stuzb zatrudnienia”.

Celem projektu jest podniesienie jakosci ustug stuzb zatrudnienia poprzez opracowanie
propozycji zinstytucjonalizowanego systemu podnoszenia kwalifikacji ogdlnych i zawodowych
pracownikow urzedow pracy, ktérego elementem bylyby modutowe programy szkolen dla
pracownikow.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
w artykutach 96— 98 wyraznie wskazuje, iz pracownicy zatrudnieni na kluczowych stanowiskach
w urzedach pracy sa obowiazani doskonali¢ kwalifikacje zawodowe. W polskim systemie
edukacji ustawicznej szkolenia podnoszace kwalifikacje oferowane sa na wolnym rynku ustug
przez instytucje szkoleniowe, zgodnie z ich wlasnym rozpoznaniem potrzeb i posiadanymi moz-
liwo$ciami. Zatem — teoretycznie — pracownicy shuzb zatrudnienia powinni znalez¢ w tej ofercie
cos$ wartosciowego dla siebie. Jednak praktyka pokazuje, ze szkolen specjalistycznych, zaprojek-
towanych pod potrzeby tej grupy odbiorcow jest niezwykle malo, a tez i1 jakos¢ oferty trudno
oceni¢ a priori. Ponadto w Polsce czg¢sto o tej ocenie decyduje przede wszystkim autorytet osoby
prowadzacej szkolenie i marka firmy (a opinie w tym zakresie przekazywane sa droga niefor-
malnych kontaktow). Nie ma tradycji oceniania efektywno$ci lub skuteczno$ci programow
szkolen, poprzez badanie ich wptywu na realne zachowanie si¢ uczestnika szkolenia w miejscu
pracy. Co prawda zdecydowana wigkszo$¢ instytucji szkoleniowych zbiera informacj¢ zwrotna na
temat zrealizowanej ustugi, jednak zwykle sondaz sprowadza si¢ do badania zadowolenia kur-
santOw 1 zebrania propozycji co do ew. wprowadzenia korekt do oferty na przysztos¢. Podobnie
— nie ma tradycji ewaluacji instytucji szkoleniowych; niewiele instytucji posiada akredytacj¢ lub
inne ,,znaki jakosci”. Trzeba tez przyznac, ze szkolenia pracownikdéw urzedow pracy — to nie jest
rynek ani masowy, ani bogaty, zatem moze by¢ stosunkowo mato atrakcyjny dla konkurujacych
1 walczacych o zyski instytucji szkoleniowych.

W tej sytuacji Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej podejmuje od kilku lat starania,
aby wspomoc obie strony — uczestnikOw szkolen i realizatorow szkolen. Wypracowywane sa
1 wdrazane narzgdzia pobudzajace zapotrzebowanie na szkolenia ze strony shuzb zatrudnienia.
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Wprowadzone zostaly regulacje prawne umozliwiajace finansowanie szkolen pracownikom
urzedoéw pracy z Funduszu Pracy, ktory w tej sytuacji stanowi dodatkowe zrodlo — oprocz
srodkow budzetowych — pokrywania kosztow szkolen. W materiatach programowych rzadu
— w szczegolnosci w priorytetach programow operacyjnych, uwzgledniane sa kwestie wzmac-
niania potencjatu kadrowego stuzb zatrudnienia. Z drugiej strony ministerstwo — poprzez
realizowane projekty Banku Swiatowego, Phare i SPO RZL — podejmuje trud wypracowania
narz¢dzi wspomagajacych instytucje szkoleniowe, utatwiajacych przygotowanie oferty i realiza-
cj¢ szkolen dla kadry urzedow pracy. Do tych narzedzi naleza m.in. standardy ustug rynku pracy
1 standardy kwalifikacji zawodowych dla pracownikow zatrudnionych na kluczowych stanowi-
skach. Moga one dostarczy¢ instytucji szkoleniowej konstruujacej oferte kursu wielu waznych
informacji o wykonywanych zadaniach i potrzebnych do ich realizacji umiejgtnosciach. Narze-
dziem przydatnym instytucjom szkoleniowym bezposrednio sa rowniez opracowywane na zlece-
nie MPiPS i udostgpniane poprzez Internet programy szkolen zawodowych wraz z materiatami
do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Dotychczas, w ramach projektow Banku Swiatowego
1 Phare powstalo kilka takich programéw szkolen, o strukturze modutowej, adresowanych do
wybranych kategorii pracownikow urzedow pracy (najwigcej — dla doradcéw zawodowych).

W dalszym ciagu jednak nie istnieje jeden wspolny dla publicznych stuzb zatrudnienia
system podwyzszania czy tez aktualizacji kwalifikacji pracownikow, oparty na jednolitej proce-
durze i uznanych (standardowych) programach szkoleniowych. Szkolenia realizowane ze szcze-
bla centralnego maja epizodyczny, instruktazowy charakter, prowadzone sa w przewazajacej
czesci w formie seminariéw, narad, konferencji, natomiast doskonalenie zawodowe pracow-
nikéow w formie kursowej lub studiow podyplomowych podejmowane jest przede wszystkim
w ramach indywidualnych inicjatyw.

Projekt zatem pozwoli racjonalnie planowa¢ polityke szkolen w urzedach pracy, dzigki
stworzonej mozliwosci zaméwienia dobrych jakoSciowo programoéw szkoleniowych, dosto-
sowanych do specyfiki pracy w stuzbach zatrudnienia. Ponadto — poprzez zaprojektowanie
rozwiazan systemowych — przyczyni si¢ do lepszej koordynacji w skali kraju dziatan szkolenio-
wych w tych stuzbach.

Zakres zadan realizowanych w ramach projektu

Wykonawca opracuje 20 programoéw szkolenia modutowego, wraz z materiatami dydak-
tycznymi, na potrzeby doskonalenia pracownikéw zatrudnionych na tzw. kluczowych stano-
wiskach pracy (Dziatanie 1) oraz przedstawi towarzyszaca im koncepcj¢ doskonalenia kadr
pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia (Dziatanie 2).

Opracowane programy szkolen modulowych przeznaczone bgda dla: posrednika pracy,
doradcy zawodowego, specjalisty ds. rozwoju zawodowego, specjalisty ds. programoéw, lidera
klubu pracy.

Konstrukcja programéw begdzie oparta na koncepcji Modutéw Umiejgtnosci Zawodo-
wych MES, wypracowanej przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Pracy. Program szkolenia w tej
koncepcji sktada si¢ ze zbioru tzw. jednostek modutowych — czyli podstawowych elementow
sktadowych struktury tresci ksztalcenia, ktére mozna dos$¢ elastycznie ze soba zestawial,
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stosownie do potrzeb klienta 1 mozliwosci realizacyjnych instytucji szkoleniowej. W procesie

ksztalcenia uczestnik ,,zalicza” kolejne jednostki modutowe (JM), uczac si¢ wykonywania od-

powiadajacych im zadan zawodowych. Zalety tej metody sa powszechnie uznawane w systemie
ksztatcenia ustawicznego.

Pelna dokumentacja opracowanych programoéw zostanie wiaczona do bazy danych
MPIPS 1 begdzie udostgpniana do uzytku urzegdom pracy oraz instytucjom szkoleniowym pod
adresem www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl.

Roéwnolegle w ramach projektu eksperci opracuja koncepcje doskonalenia kadr urzedoéw
pracy. Bedzie ona podstawa do podjgcia inicjatyw legislacyjnych i organizacyjnych na rzecz
wdrozenia systemu szkolen do praktyki. Dziatanie to obejmuje:

— przeprowadzenie analizy istniejacych rozwiazan legislacyjnych, organizacyjnych i finan-
sowych dotyczacych szkolen kadr publicznych stuzb zatrudnienia oraz innych stuzb
W poréwnaniu z rozwigzaniami w innych krajach,

— przygotowanie propozycji rozwiazan organizacyjnych i legislacyjnych w ramach dot. szko-
leh kadr publicznych stuzb zatrudnienia z wykorzystaniem opracowanych programéw
szkolenia modutowego,

— przedstawienie propozycji rozwigzan w formie raportu/ekspertyzy.

Wykonawca przy realizacji zadan projektu opiera¢ si¢ bedzie na diagnozie istniejacych
potrzeb 1 praktyk stosowanych w urzedach pracy. Wykorzysta rowniez dorobek wczesniej
zrealizowanych projektow, w szczegodlnosci ,,Publiczne stuzby zatrudnienia — doskonalenie
kwalifikacji PSZ w celu wdrazania Europejskiej Strategii Zatrudnienia oraz uczestnictwa w sys-
temie EURES”, , Krajowy system szkolenia zawodowego” oraz TOR #9 ,,Szkolenie Dorostych”.

Zakladane rezultaty projektu

W ramach Dziatania 1 efektem projektu bedzie opracowana dokumentacja 20 programow
szkolenia modutowego dla kadr publicznych stuzb zatrudnienia, wraz z materiatami szkole-
niowymi.

Zaplanowano, iz programy szkolenia modutowego obejmowaé beda nastepujaca
tematyke:

Szkolenia ogolne — wspolne dla wszystkich wskazanych stanowisk pracy:
Rola i zadania stuzb zatrudnienia.
Dane o rynku pracy i ich wykorzystywanie.
Efektywna wspoltpraca z klientem urzedu pracy.
Promocja ustug rynku pracy.

el

Szkolenia dla posrednikow pracy:
Organizacja i1 zapewnianie jako$ci ustug posrednictwa pracy.
Analiza rynku pracy na potrzeby posrednictwa pracy.
Wspolpraca posrednika pracy z bezrobotnymi i pracodawcami.
Promocja ustug posrednictwa pracy.

®©° =W
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Szkolenia dla doradcow zawodowych:
9.  Organizacja i zapewnianie jakosci ustug poradnictwa zawodowego.
10. Poradnictwo indywidualne — stosowanie wybranych metod i narzedzi poradnictwa indywi-
dualnego.
11. Poradnictwo grupowe — stosowanie wybranych metod i narzedzi poradnictwa grupowego.

Szkolenia dla specjalistow ds. rozwoju zawodowego:

12.  Organizacja i zapewnianie jakos$ci uslug w zakresie organizacji szkolen.

13. Organizowanie szkolen dla bezrobotnych i poszukujacych pracy.

14. Wspolpraca z pracodawcami w zakresie podnoszenia kwalifikacji bezrobotnych i pra-
cownikow.

15. Stosowanie instrumentéw finansowych wspierajacych podnoszenie kwalifikacji bezro-
botnych.

16. Organizowanie szkolen dla pracownikoéw urzeddéw pracy.

Szkolenia dla liderow klubow pracy
17. Organizacja i zapewnienie jako$ci ustugi w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy.
18. Organizowanie zaj¢¢ aktywizacyjnych z zakresu poszukiwania pracy.
19. Opracowywanie i udostgpnianie bezrobotnym informacji przydatnych przy poszukiwaniu

pracy.

Szkolenia dla specjalistow ds. programow
20. Metody i narze¢dzia zarzadzania projektami finansowanymi z Europejskiego Funduszu
Szkoleniowego.

Przedstawiony wyzej zakres tresci szkolenia zostat zaproponowany w oparciu o doko-
nana w MPIPS analiz¢ dostgpnych materiatow (o ktorej szerzej bgdzie mowa w dalszej czgsci
artykutu). Zalozono, Zze opracowane w ramach projektu programy nie powinny dublowac¢ istnie-
jacej oferty rynkowej, a ja uzupehnia¢, ogniskujac si¢ na tematyce specyficznej dla urzedéw
pracy. Szczegdtowy zakres tematyczny programoOw zostanie ustalony w trakcie realizacji projek-
tu — po weryfikacji przez wykonawcg potrzeb szkoleniowych.

Nalezy podkresli¢, ze programy modutowe budowane sa wedtug $cisle okreslonej proce-
dury, zapewniajacej wysoka jako$¢ przygotowanych materiatow. Dokumentacja programowa
sktada si¢ z wielu wystandaryzowanych dokumentoéw i1 zawiera: opis zadan zawodowych, do
ktorych przygotowuje program, liste i opis jednostek modutowych, cele jednostek modutowych
(zestawy umiejgtnosci do opanowania), schemat blokowy struktury programu, plan nauczania
czyli zestaw jednostek szkoleniowych (zaje¢) dla kazdej jednostki modutowej z zaprojektowa-
nym czasem realizacji oraz szczegdtowe opisy jednostek szkoleniowych (cele szczegdtowe czyli
ksztattowane umiejetnosci, kluczowe punkty nauczania, metody 1 $rodki dydaktyczne, propozy-
cje ¢wiczen, materiaty szkoleniowe, sprawdziany postepow). Po kazdej jednostce modulowej
zaprojektowany jest egzamin sprawdzajacy nabyta wiedzg i umiejgtnosci. Wskazane sa takze
pomoce potrzebne do sprawnej realizacji celow dydaktycznych. Uczacy si¢ i1 nauczajacy
otrzymuja réwniez poradniki 1 materiaty. Opracowane programy i materialy szkoleniowe beda
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zatwierdzane przez Komisje Odbioru MPiPS, na podstawie pozytywnych opinii dwoch recen-
zentOw merytorycznych i recenzenta metodologicznego.

Zatem — w efekcie realizacji projektu — oferta rynkowa szkolen dla kadr urzgdéw pracy
powinna by¢ bogatsza, dobra jakosciowo i lepiej dostosowana do potrzeb pracownikow.

W ramach Dziatania 2 powstanie raport pn. Opracowanie propozycji rozwigzan syste-
mowych, organizacyjno-legislacyjnych pomocnych dla wdrazania systemu szkolen modutowych
do praktyki urzedow pracy. Ekspertyza zawiera¢ bedzie odpowiedzi na nastgpujace pytania:
po co doskonali¢, co ma by¢ przedmiotem doskonalenia, kto ma by¢ doskonalony, kiedy
1 przy spetnieniu jakich warunkéw bedzie realizowane doskonalenie, kto bedzie doskonalit kadre
1 w oparciu o co, przy pomocy jakich metod, jak begdzie kontrolowany proces doskonalenia, jak
bedzie sprzeggnigty proces doskonalenia z innymi procesami kadrowymi, jak bedzie finansowany
proces doskonalenia?

Odbiorcy efektow realizacji projektu

Beneficjentem projektu jest Ministerstwo Pracy i1 Polityki Spotecznej oraz powiatowe
1 wojewodzkie urzedy pracy, a takze instytucje szkoleniowe przygotowujace ofert¢ doskonalenia
kadr w stuzbach zatrudnienia. Wyniki projektu bgda mogly by¢ rowniez wykorzystane przez
politykéw w pracach parlamentarnych nad doskonaleniem regulacji prawnych w obszarze rynku
pracy i1 edukacji ustawiczne;.

Przebieg realizacji projektu i stopien zaawansowania prac
(stan na dzien 29 grudnia 2006)

Projekt zyskatl akceptacjg Komitetu Sterujacego w marcu 2006 roku. W II 1 III kwartale
br. opracowano materiaty analityczne na potrzeby sporzadzenia opisu przedmiotu zamdwie-
nia, materiaty informacyjne dla potencjalnych wykonawcow oraz przygotowano dokumentacj¢
przetargowa. Wylonienie wykonawcy odbyto si¢ zgodnie z ustawa prawo zaméwien pu-
blicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. Nr 19, poz. 177 z pdézn. zm.). Postgpowanie
przetargowe przeprowadzono w trybie przetargu nieograniczonego. W listopadzie 2006 roku
nastapilo otwarcie nadestanych ofert, a w grudniu wytoniono Wykonawce: firm¢ WYG
International, Sp. z o.0.

Prace realizowane przez wykonawce powinny zosta¢ sfinalizowane do grudnia
2007 roku, a catkowite zakonczenie projektu planowane jest w marcu 2008 roku.

Przewidywana wspolpraca z urz¢dami pracy — jako warunek sukcesu projektu
Poniewaz produkty projektu maja stuzy¢ pracownikom urzedéw pracy naturalnym jest,

ze Wykonawca bedzie zobowiazany do Scislej wspotpracy z ta grupa beneficjentow, i to prak-
tycznie na kazdym etapie realizacji zadan.
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Zakresy szkolen, dla ktéorych maja powsta¢ programy modutowe, beda konsultowane
z osobami najbardziej zainteresowanymi — pracownikami urzgdéw pracy, tak aby uwzglednié¢
mozliwie w pelni oczekiwania i1 potrzeby ostatecznych adresatow projektu. Korzystne dla
zapewnienia jako$ci byloby réwniez probne przetestowanie programoéw szkolen, z udzialem
pracownikow urzeddéw pracy, zanim zostanie zatwierdzony ich ostateczny ksztalt. Programy
szkolen bowiem maja by¢ przydatne dla oséb podnoszacych kwalifikacje, a nie wygodne dla
instytucji szkoleniowych, czy wrgcz autoréw je opracowujacych. Podobnie — proponowane
rozwigzania systemowe powinny by¢ ambitne, na miar¢ wyzwan, ale jednoczes$nie osadzone
w realiach dziatania urzedow pracy, w przeciwnym razie pozostana w sferze utopii. Tak wigc
z korzyscia 1 dla tej czesci projektu byloby wlaczenie si¢ przedstawicieli stuzb zatrudnienia do
oceny obecnych regulacji prawnych dotyczacych podnoszenia kwalifikacji oraz projektowania
rozwiazan pozadanych.

Poniewaz juz na poczatku realizacji projektu przewiduje si¢ podjecie strategicznych
decyzji dotyczacych tematyki szkolen do opracowania w formie modutowej (w uzgodnieniu
z przedstawicielami urzedéw pracy), Departament Rynku Pracy MPiPS przygotowat wstgpny
material, ktory bedzie stanowit punkt wyjscia do tej dyskusji, nazwany hastowo ,,Mapa szkolen
modutowych” (w zataczeniu). W ramach przygotowania dokumentacji przetargowej projektu
wykonano prace analityczne w celu zidentyfikowania potrzeb szkoleniowych i okreslenia luk
w ofercie szkoleniowej dla kadr urzedow pracy. Przeanalizowano informacje zawarte w opra-
cowanych standardach kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych na kluczowych stanowiskach
w urzedach pracy, analizie poddano informacje dotyczace oceny potrzeb szkoleniowych tych
pracownikow, dokonano przegladu zawartosci opracowanych dotychczas programéw szkolen
modutowych i programow o uktadzie tradycyjnym, adresowanych do tej grupy osob. Pod uwage
wzigto takze wypracowane ostatnio w ministerstwie i1 przedyskutowane z przedstawicielami
urzedow pracy standardy ustug rynku pracy. Zgromadzony materiat zrodlowy pozwolit na ziden-
tyfikowanie gtéwnych zadan zawodowych na kluczowych stanowiskach w urzgdach pracy
1 umiejetnosci potrzebnych do ich realizacji. Zadania zawodowe, w koncepcji szkolen opartych
na Modutach Umiejgtnosci Zawodowych MES, tworza tzw. jednostki modutowe i1 stanowia
podstawe do zaprojektowania gtownych elementow struktury tresci ksztalcenia. Z kolei ana-
liza jednostek modulowych pod katem umiejetnosci pozadanych do wykonywania zadan —
pozwala wydzieli¢ drobniejsze elementy programu — jednostki szkoleniowe. Mozna je uznaé
za sesje zaje¢, poswigcone juz dos¢ szczegotowe] tematyce 1 skupione na uczeniu si¢ wyko-
nywania konkretnie zdefiniowanych umiejetnosci (w sferze wiedzy, praktycznego dziatania
1 postaw).

W efekcie przeprowadzonej analizy powstala ,,Mapa szkolen modutowych” dla pracow-
nikoéw kluczowych stanowisk urzedow pracy. Jest to zestawienie pokazujace:

e moduly — czyli programy szkolen ztozone z jednej lub kilku jednostek modutowych, ktére
powinny przygotowywac¢ do wykonywania okreslonego zakresu prac,

e jednostki modutowe, czyli bloki tematyczne szkolenia, opisane w kategoriach zadan realizo-
wanych na kluczowych stanowiskach w urzedach pracy,

e jednostki szkoleniowe — czyli tematyka zaje¢, ksztaltujacych umiejgtnosci potrzebne do
wykonania zidentyfikowanych zadan.

Na ,,Mapie” pokazano luki programowe, ktore mozna wypetni¢ dzigki podjetemu projek-
towi, na tle istniejacych programéw modutowych dla pracownikéw urz¢ddéw pracy.
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Urzedy pracy moga juz dzi§ zamawia¢ kursy dla swoich pracownikow, negocjujac
z instytucjami szkoleniowymi zrealizowanie konkretnego istniejacego programu modulowego
(lub wybranych jednostek modulowych czy nawet szkoleniowych), z wykorzystaniem materia-
tow dydaktycznych zaproponowanych do przeprowadzenia zaj¢é. Programy moga by¢ pobra-
ne nieodplatnie z bazy danych www.standaryiszkolenia.praca.gov.pl lub bezposrednio sa udo-
stgpniane zainteresowanym instytucjom przez Departament Rynku Pracy na ptytce CD. Nowe
programy beda sukcesywnie w 2007 roku zasilaty ww. baze danych.

MAPA PROPONOWANYCH WSTEPNIE I ISTNIEJACYCH
PROGRAMOW SZKOLEN MODULOWYCH
dla pracownikéw urzedow pracy
zatrudnionych na stanowiskach kluczowych

SZKOLENIA OGOLNE

Modut 1: Rola i zadania shuzb zatrudnienia

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutlowa: Kreowanie i realizacja polityki zatrudnienia.

Jednostki szkoleniowe:

e FEuropejski i polski rynek pracy — podstawowe problemy.

e Polityka zatrudnienia w Polsce i Unii Europejskiej, z uwzglednieniem jej zwiazkow z polityka
edukacyjna.

e Instytucje rynku pracy i ich zadania.

e Zatrudnianie cudzoziemcow w Polsce i Polakdéw zagranica.

e Ushugi EURES.

Jednostka modutowa: Obstugiwanie klientow urzedu pracy.

Jednostki szkoleniowe:

Podstawowe ushugi i instrumenty rynku pracy i wspotpraca miedzy kluczowymi stanowiskami pracy.

Diagnozowanie potrzeb osob zglaszajacych si¢ do urzedow pracy i doboér formy pomocy.

Pracodawca jako klient urzedu pracy i partner na rynku pracy.

Narzedzia informatyczne wspierajace biezaca pracg stuzb zatrudnienia — PULS, SYRIUSZ i strony

internetowe.

Instytucje wspotpracujace z urzedami pracy w zakresie zadan prozatrudnieniowych.

Zastosowanie Kodeksu Postgpowania Administracyjnego i Kodeksu Pracy w obsludze klientow

urzedu pracy.

Istniejace programy modulowe: brak.

Modul 2: Dane o rynku pracy i ich wykorzystanie

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutlowa: Korzystanie 7 danych statystycznych o rynku pracy.

Jednostki szkoleniowe:

Cele i zakres wykorzystania analiz rynku pracy.

Polska i europejska statystyka rynku pracy.

Zrédha informacji o potrzebach pracodawcow i pracobiorcow w zakresie zatrudniania.

Analiza zawodow nadwyzkowych i deficytowych.

Korzystanie ze stron internetowych ministerstwa i portalu publicznych stuzb zatrudnienia.
Wykorzystanie tematycznych baz danych: klasyfikacja zawodow i specjalnosci, baza danych o stan-
dardach kwalifikacji i szkoleniach modutowych.

Wykorzystanie tematycznych baz danych: Doradca 2000 i rejestr instytucji szkoleniowych.
Koordynowanie przeptywu informacji migdzy podmiotami zaangazowanymi w ksztaltowanie sytuacji
na rynku pracy.

Istniejace programy modulowe: brak.
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Modut 3: Efektywna wspélpraca z klientem urzedu pracy

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutowa: Nawiqzywanie i podtrzymywanie kontaktow z klientami urzedow pracy.
Jednostki szkoleniowe:

e Techniki skutecznej komunikacji interpersonalne;.

Techniki skutecznego negocjowania.

Wspieranie 0s6b bezrobotnych, motywowanie do aktywnosci, uczenie samodzielnosci.
Organizacja i prowadzenie spotkania grupowego.

Prowadzenie zaje¢ dydaktycznych z osobami dorostymi, w tym przygotowanie i prowadzenie
prezentacji.

e Podstawy prowadzenia korespondencji urzedowe;.

Jednostka modutowa: Wspélpraca urzedu pracy z klientem trudnym.

Jednostki szkoleniowe:

e Trudni klienci w urzedzie pracy i mozliwe formy udzielenia pomocy.

e Zachowanie si¢ w sytuacji konfliktowe;.

e Radzenie sobie ze stresem w kontaktach z klientami.

Istniejace programy modulowe: brak.

Modul 4: Promocja uslug rynku pracy

Zakres programu do opracowania

Jednostka modutowa: Organizowanie promocji i marketing ustug aktywizujqcych.

Jednostki szkoleniowe:

Strategie marketingowe i ich zastosowanie w urzedzie pracy.

Podstawowe metody i techniki upowszechniania informacji i dziatan promocyjnych w urzedzie pracy.
Opracowywanie i dystrybucja materialow promocyjnych przez urzad pracy.

Organizowanie dni otwartych w urzedach pracy.

Podstawy tworzenia i redagowania stron www

Istniejace programy modulowe: brak.

SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE DLA POSREDNIKA PRACY

Modut 5: Organizacja i zapewnianie jakoS$ci uslug posrednictwa pracy
Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutowa: Obstuga dokumentacji posrednictwa pracy.

Jednostki szkoleniowe:

Rodzaje dokumentdéw i ich obieg w pracy posrednika.

Wypehianie kart i formularzy w posrednictwie pracy.

Sporzadzanie raportow i sprawozdan w posrednictwie pracy.

Sporzadzanie wnioskdw 1 opinii przez posrednika.

Dokumentowanie historii kontaktow w posrednictwie pracy.

Jednostka modutowa: Ocenianie skutecznosci i efektywnosci ustug posrednictwa pracy.
Jednostki szkoleniowe:

e Pomiar skuteczno$ci i efektywnosci ustugi posrednictwa pracy

e Przeprowadzanie badan skutecznosci i efektywnosci ushugi posrednictwa pracy
¢  Wykorzystanie wynikéw badan skutecznosci i efektywnosci ustugi posrednictwa pracy
Istniejace programy modulowe:

Phare 2000. Kurs dla posrednika pracy: Wspolpraca z pracodawcami.

Jednostka modutowa 01: Planowanie i organizacja ustug posrednictwa pracy.
Jednostki szkoleniowe:

e Podstawowe regulacje prawne normujace posrednictwo pracy w Polsce.
Modele organizacyjne posrednictwa pracy.

Zadania posrednika pracy.

Charakterystyka kwalifikacji zawodowych i etycznych posrednika pracy.
Zrédta informacji o zawodach.
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Phare 2002. Kurs dla posrednika pracy: Swiadczenie ustug dla 0séb bezrobotnych i poszukujqcych pracy.
Jednostka modutowa 03: Badanie jakosci swiadczonych ustug.

Jednostki szkoleniowe:

e Zarzadzanie jakoS$cia.

e Organizacja i przeprowadzanie badan jakosci.

e Dzialania korygujace i zapobiegawcze.

Modul 6: Analiza rynku pracy na potrzeby poSrednictwa pracy

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutowa: Monitorowanie rynku pracy.

Jednostki szkoleniowe:

e Tworzenie baz danych o mozliwosciach zatrudnienia poza lokalnym rynkiem pracy.

e Analiza trendow rozwoju gospodarczego i potrzeb zatrudnienia na lokalnym i regionalnym rynku
pracy.

Jednostka modulowa: Analiza moZzliwosci zatrudnienia.

Jednostki szkoleniowe:

e Analiza ofert pracy i ustalanie zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje.

e Bilansowanie potrzeb pracodawcow i bezrobotnych/ poszukujacych pracy, z wykorzystaniem
standardow kwalifikacji zawodowych.

e Wymiana informacji o ofertach pracy na terenie powiatu z innymi urz¢dami pracy.

Istniejace programy modulowe:

Phare 2000. Kurs dla posrednika pracy: Wspotpraca z pracodawcami.

Jednostka Modutowa 02: Monitorowanie rynku pracy.

Jednostki szkoleniowe:

Charakterystyka rynku pracy.

Narzedzia monitorowania rynku pracy.

Analiza lokalnego rynku pracy.

Tworzenie baz danych o lokalnych rynkach pracy.

Modul 7: Wspoélpraca posrednika pracy z bezrobotnymi i pracodawcami

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modulowa: Udzielanie pomocy osobom bezrobotnym i poszukujqcym pracy przez posrednika

pracy.

Jednostki szkoleniowe:

¢ Informowanie 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy o ustudze posrednictwa pracy i udostepnia-
nie im ofert pracy.
Utlatwianie osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy kontaktow z pracodawcami.
Oferowanie bezrobotnym alternatywnych programéw aktywizacji.
Ustalanie specyficznych potrzeb bezrobotnych i kierowanie ich do wtasciwych komorek urzedu pracy
lub instytucji zewngtrznych.

Jednostka Modutowa: Organizowanie wspolpracy posrednika pracy z pracodawcami.

Jednostki szkoleniowe:

e Prowadzenie rejestru pracodawcow i ich potrzeb w zakresie zatrudnienia oraz zaktadanie i aktualizo-
wanie kart pracodawcy.

¢ Bilansowanie potrzeb pracodawcow i bezrobotnych/poszukujacych pracy.

Istniejace programy modulowe:

Phare 2002. Kurs dla posrednika pracy: Swiadczenie ustug dla 0séb bezrobotnych i poszukujqcych pracy.

Jednostka modutowa 01: Udzielanie pomocy osobom bezrobotnym.

Jednostki szkoleniowe:

e Przyczyny i skutki bezrobocia.

Zakres i zasady wspotpracy z osobami bezrobotnymi i poszukujacymi pracy.

Efektywne komunikowanie si¢ z klientem.

Rozpoznawanie przydatnosci kwalifikacji klienta do potrzeb rynku pracy.

Motywowanie do aktywnego poszukiwania pracy.

Upowszechnianie informacji.

Zarzadzanie informacja o ustugach aktywizujacych.
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Jednostka modutowa 02: Organizowanie kontaktu pomiedzy pracodawcq a bezrobotnym/ poszukujgcym
pracy.

Jednostki szkoleniowe:

e Formy i techniki organizacji spotkan.

e Organizowanie i realizacja spotkan.

Phare 2000. Kurs dla posrednika pracy: Wspotpraca z pracodawcami.
Jednostka modutowa 04: Organizowanie wspolpracy 7 pracodawcami
Jednostki szkoleniowe:

e Nawiazywanie i podtrzymywanie wspotpracy z pracodawca.
Skuteczne komunikowanie sig.

Negocjowanie oferty pracy.

Rekrutacja i selekcja kandydatéw do pracy.

Dokumentowanie wspolpracy z pracodawca.

Modul 8: Promocja ustlug posrednictwa pracy

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutowa: Promocja ustug posrednictwa pracy.

Jednostki szkoleniowe:

e Organizowanie gield pracy, targdw pracy oraz akcji marketingowych.

Istniejace programy modulowe:

Phare 2000 Kurs dla posrednika pracy: Wspoipraca z pracodawcami.

Jednostka modutowa 03: Promocja ustug posrednictwa pracy.

Jednostki szkoleniowe:

e Identyfikowanie podstawowych strategii marketingowych i warunki ich zastosowania w posrednic-
twie pracy.

e Charakterystyka podstawowych metod i technik stosowanych w promocji.

e Opracowywanie i sposoby dystrybucji materiatdéw promocyjnych.

SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE DLA DORADCY ZAWODOWEGO

Modul 9: Organizacja i zapewnianie jakoS$ci uslug poradnictwa zawodowego

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutowa: Planowanie i organizowanie ustug poradnictwa zawodowego.

Jednostki szkoleniowe:

e Zadania doradcy zawodowego w Swietle regulacji prawnych, wymagania kwalifikacyjne i etyka za-
wodowa.
Teorie rozwoju zawodowego.
Modele poradnictwa zawodowego.
Wykorzystanie standardow kwalifikacji zawodowych i programéow szkolen modutowych w poradnic-
twie zawodowym.

Jednostka modulowa: Obstuga dokumentacji poradnictwa zawodowego.

Jednostki szkoleniowe:

e Rodzaje dokumentéw i ich obieg w pracy doradcy zawodowego.

e Wypehianie dokumentacji papierowej i prowadzenie dokumentacji elektronicznej przez doradce
zawodowego.
Sporzadzanie raportow i sprawozdan przez doradcg zawodowego.
Sporzadzanie wnioskow i opinii przez doradcg zawodowego.
Dokumentowanie historii kontaktéw z bezrobotnymi i zaj¢¢ prowadzonych przez doradce
zawodowego.

Jednostka modulowa: Ocenianie efektywnosci ustug poradnictwa zawodowego.

Jednostki szkoleniowe:

e JakosSciowe i ilosciowe wskazniki skutecznos$ci i efektywnosci poradnictwa zawodowego.

e Prowadzenie badan i analiz skutecznosci i efektywnos$ci poradnictwa zawodowego.

e  Wykorzystanie wynikéw oceny skutecznosci i efektywnosci doradztwa zawodowego.
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Istniejace programy modulowe:

Phare 2000. Kurs dla doradcy zawodowego: Udzielanie indywidualnych i grupowych porad zawodowych
utatwiajqcych wybor zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia.

Jednostka modutowa 01: Planowanie i organizowanie ustug poradnictwa zawodowego.

Jednostki szkoleniowe:

e Postugiwanie si¢ podstawowymi pojgciami z zakresu poradnictwa zawodowego.

e Charakteryzowanie 16l i zadan instytucji $wiadczacych ushugi doradcze.

e Charakteryzowanie procedur przeprowadzenia indywidualnej, grupowej porady zawodowej oraz
badan jako$ci §wiadczonych ustug.

Metody postgpowania w poradnictwie liberalnym.

Metody i techniki uprawiania poradnictwa dialogowego.

Strategie dziatania w poradnictwie dyrektywnym.

Przeprowadzenie studium przypadku w poradnictwie zawodowym.

Sporzadzanie bilansu kompetencji.

Jednostka modutowa 08: Przygotowanie dokumentacji zawodoznawczej.

Jednostki szkoleniowe:

e Podstawy zawodoznawstwa.

e Klasyfikacje zawodow i specjalnosci.

e Sporzadzanie charakterystyki zawodu.

Modul: Wykorzystanie technologii informatycznych w poradnictwie zawodowym

Zakres programu do opracowania: brak, ew. aktualizacja istniejacych programow

Istniejace programy modutowe:

Phare 2000 Kurs dla doradcy zawodowego: Udzielanie indywidualnych i grupowych porad zawodowych
utatwiajqcych wybor zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia.

Jednostka modutowa 07: Wykorzystanie technologii informatycznych w poradnictwie zawodowym.
Jednostki szkoleniowe:

e Edytor tekstu — sporzadzanie podstawowych dokumentéw dotyczacych zatrudnienia.

Internet zrodlem informacji w pracy doradcy zawodowego.

Obstuga programu Doradca 2000.

ViDI — virtualny doradca internetowy.

Obstuga programu Mentor.

Modut 10: Poradnictwo indywidualne

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutowa: Stosowanie wybranych metod i narzedzi poradnictwa indywidualnego.
Jednostki szkoleniowe:

e Negocjacje jako narzedzie pracy doradcy zawodowego z klientem trudnym.

Istniejace programy modulowe:

Phare 2000. Kurs dla doradcy zawodowego: Udzielanie indywidualnych i grupowych porad zawodowych
utatwiajqcych wybor zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia.
Jednostka modutowa 02: Przeprowadzanie indywidualnej rozmowy doradczej.

Jednostki szkoleniowe:

e Scharakteryzowanie zadan, warunkow i etapéw rozmowy doradczej.

e  Wyjasnienie ,,sprawy” podczas rozmowy doradczej.

e Zbieranie danych podczas rozmowy doradczej.

e Interpretacja danych na poszczeg6lnych etapach rozmowy doradczej.

Jednostka modutowa 03: Ustalenie propozycji rozwiqzania problemu klienta.

Jednostki szkoleniowe:

e Realizacja procesu decyzyjnego w poradnictwie indywidualnym.

e Szanse i zagrozenia planowanych dziatan.

e Formy i sposoby realizacji dziatan.

e Planowanie $ciezek rozwoju zawodowego 1 strategii poszukiwania pracy.
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Jednostka modutowa 04: Sporzqdzenie indywidualnej opinii o kliencie.
Jednostki szkoleniowe:

e Dokumentacja obowiazujaca w poradnictwie zawodowym.

Ocena dziatan podejmowanych przez klienta.

Wykonanie opinii doradczych.

Ewaluacja dziatan doradczych.

Modul 11: Poradnictwo grupowe

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutlowa: Stosowanie wybranych metod w zakresie wykonywania poradnictwa grupowego.
Jednostki szkoleniowe:

e  Wykorzystanie metody edukacyjnej w poradnictwie grupowym.

e  Wykorzystanie metody hiszpanskiej w poradnictwie grupowym.

Istniejace programy modulowe:

Phare 2000. Kurs dla doradcy zawodowego: Wspolpraca z pracodawcami.

Jednostka modutowa 05: Stosowanie wybranych metod w zakresie wykonywania poradnictwa gru-
powego.

Jednostki szkoleniowe:

e Podstawy poradnictwa grupowego.

Wybrane elementy pedagogiki dorostych.

Wybrane metody nauczania stosowane w pracy z grupa.

Organizacja zaj¢¢ grupowych.

Metoda Kursu Inspiracji w pracy z grupa.

Znaczenie pracy i problemu bezrobocia w zyciu cztowieka.

Przygotowanie zaje¢ do bloku ,,Zatrudnienie i wyksztatcenie” Kursu Inspiracji.

Wybrane metody pracy z grupa.

Metodyka pracy z grupa warsztatowa.

Komunikacja interpersonalna w pracy z grupa.

Phare 2000. Kurs dla doradcy zawodowego: Udzielanie indywidualnych i grupowych porad zawodowych
utatwiajqcych wybor zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia.

Jednostka modutowa 06: Analiza i ocena porady grupowej.

Jednostki szkoleniowe:

e Zasady ewaluacji zajec.

e Ewaluacja prowadzonych zajgc.

e Prowadzenie dokumentacji klienta.

Modut: Projektowanie i wdrazanie Indywidualnych Planéw Dzialan

Zakres programu do opracowania: brak, ew. aktualizacja istniejacych programow

Istniejace programy modulowe:

Phare 2002. Kurs dla doradcy zawodowego: Prowadzenie zaje¢ indywidualnych i grupowych wedtug
metody indywidualny plan dziatania.

Jednostka modutowa 09: Prowadzenie zajec¢ indywidualnych i grupowych wedtug metody IPD.

Jednostki szkoleniowe:

e Diagnoza i ocena zawodowa klienta.

e Projektowanie Indywidualnego Planu Dzialania.

o Weryfikacja Indywidualnego Planu Dziatania w sytuacji niepowodzenia klienta na rynku pracy.

SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE DLA SPECJALISTY DS. ROZWOJU ZAWODOWEGO

Modut 12: Organizacja i zapewnianie jakoS$ci ustug szkoleniowych

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutowa: Planowanie i organizacja zadan realizowanych przez specjaliste ds. rozwoju
zawodowego.
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Jednostki szkoleniowe:

e Podstawowe regulacje prawne normujace realizacj¢ zadan specjalisty ds. rozwoju zawodowego.

e Wymagania kwalifikacyjne wobec specjalisty ds. rozwoju zawodowego.

e  Wspotpraca specjalisty ds. rozwoju zawodowego z innymi komérkami urz¢du pracy.

Jednostka modutowa: Obstuga dokumentacji prowadzonej przez specjaliste ds. rozwoju zawodowego.

Jednostki szkoleniowe:

e Rodzaje dokumentéw w pracy specjalisty ds. rozwoju zawodowego.

e Sporzadzanie raportéw i sprawozdan, dokumentowanie historii kontaktow z bezrobotnymi, poszuku-
jacymi pracy oraz pracodawcami i instytucjami szkoleniowymi.

e Sporzadzanie wnioskow i opinii przez specjalistg ds. rozwoju zawodowego.

Jednostka modutowa: Ocenianie skutecznosci i efektywnosci ustug i instrumentow dotyczqcych pod-

noszenia kwalifikacji.

Jednostki szkoleniowe:

e Jakosciowe i ilosciowe wskazniki skutecznosci i efektywnosci ustug i instrumentow wspierajacych
podnoszenie kwalifikacji.

e Prowadzenie badan i analiz skutecznosci i efektywnosci ustug i instrumentéw wspierajacych podno-
szenie kwalifikacji, w tym ocena efektywnosci szkolen.

e  Wykorzystanie wynikéw oceny skutecznosci i efektywnosci ushug i instrumentéw wspierajacych
podnoszenie kwalifikacji.

Istniejace programy modutowe: brak.

Modut 13: Organizowanie szkolen dla bezrobotnych i poszukujacych pracy

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modulowa: Sporzqdzanie planu szkolen na podstawie diagnozy potrzeb szkoleniowych.

Jednostki szkoleniowe:

e  Wykorzystanie standardéw kwalifikacji zawodowych i programéw szkolen modutowych w planowa-
niu szkolen.

e Diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje na lokalnym rynku pracy.

e Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych bezrobotnych i poszukujacych pracy.

e Sporzadzanie, konsultowanie i upowszechnianie planu szkolen.

Jednostka modutowa: Zlecanie przeprowadzenia szkolen instytucjom szkoleniowym.

Jednostki szkoleniowe:

e  Okreslanie przedmiotu zamowienia z uwzglednieniem specyfiki ksztatcenia dorostych.

e Stosowanie ustawy Prawo zamoéwien publicznych przy dokonywaniu wyboru instytucji szko-
leniowych.

¢ Badanie ofert szkoleniowych i dokonywanie wyboru najkorzystniejszej oferty.

e Negocjowanie i zawieranie umowy szkoleniowej z wybrang instytucja szkoleniowa.

¢ Finansowanie kosztow szkolen.

Jednostka modulowa: Przeprowadzanie rekrutacji kandydatow i kierowanie na szkolenia.

Jednostki szkoleniowe:

e Dostosowanie tematyki szkolen do potrzeb kandydatéw na szkolenia.

e Prowadzenie grupowych spotkan informacyjnych dla kandydatéw na szkolenia.

e Kierowanie na szkolenia wskazane przez osoby zainteresowane.

Jednostka modutowa: Monitorowanie przebiegu szkolen.

Jednostki szkoleniowe:

e Przeprowadzanie wizytacji zaje¢ edukacyjnych w trakcie szkolenia.

e Analizowanie dokumentacji prowadzonej przez instytucj¢ szkoleniowa dotyczacej szkolenia i ankiet
wypehianych przez uczestnikow.

Istniejace programy modutowe: brak

Modul 14: Wspolpraca z pracodawcami w zakresie podnoszenia kwalifikacji bezrobotnych
i pracownikow
Zakres programu do opracowania:
Jednostka modutowa: Wspéipraca z pracodawcami w zakresie podnoszenia kwalifikacji bezrobotnych.
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Jednostki szkoleniowe:

e  Umowy szkoleniowe migdzy urzgdami pracy, pracodawcami i instytucjami szkoleniowymi.

e Wspolpraca z pracodawcami przy organizowaniu stazu i przygotowania zawodowego dla bez-
robotnych.

Jednostka modutowa: Wspéilpraca z pracodawcami w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikow.

Jednostki szkoleniowe:

e Refundowanie pracodawcom kosztow szkolen specjalistycznych pracownikow.

e Refundowanie pracodawcom kosztow szkolen urlopowanych pracownikéow i kierowanie bezrobot-
nych do pracy na zastgpstwo.

e Organizowanie szkolen w ramach programu zwolnien monitorowanych wraz z kierowaniem na szko-
lenia pracownikow, korzystajacych ze swiadczen szkoleniowych.

Istniejace programy modulowe: brak.

Modul 15: Stosowanie instrumentéw finansowych wspierajacych podnoszenie kwalifikacji bez-
robotnych

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutowa: Wspieranie finansowe podnoszenia kwalifikacji bezrobotnych.

Jednostki szkoleniowe:

¢ Finansowanie kosztow egzaminu lub kosztéw uzyskania licencji.

e Udzielanie pozyczek szkoleniowych.

¢ Finansowanie kosztow studiow podyplomowych.

Jednostka modutowa: Wspdlpraca przy tworzeniu projektow szkoleniowych wspolfinansowanych

z europejskich funduszy strukturalnych.

Jednostki szkoleniowe:

¢ Inicjowanie projektow szkoleniowych wspotinansowanych z funduszy strukturalnych.

e Udzielanie wsparcia merytorycznego specjaliscie ds. programow przy opracowywaniu projektow.

Istniejace programy modutowe: brak.

Modul 16: Organizowanie szkolen dla pracownikow urzedoéw pracy

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutowa: Planowanie, organizowanie i finansowanie szkolen dla pracownikow urzedow

pracy.

Jednostki szkoleniowe:

e Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw urzedow pracy i okreslanie przedmiotu zamo-
wienia.

e Pozyskiwanie ofert szkoleniowych dostosowanych do potrzeb pracownikéw urzedow pracy.

¢ Finansowanie szkolen dla pracownikéw urzedow pracy.

Istniejace programy modutowe: brak.

SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE DLA LIDERA KLUBU PRACY

Modul 17: Organizacja i zapewnianie jakoS$ci uslugi w zakresie pomocy w aktywnym poszuki-
waniu pracy

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutowa: Planowanie i organizacja ustugi pomocy bezrobotnym w aktywnym poszukiwaniu

pracy.

Jednostki szkoleniowe:

e Zadania lidera klubu pracy i wymagania kwalifikacyjne, z uwzglednieniem regulacji prawnych.

e  Zrodta informacji przydatnych do udzielania pomocy w poszukiwaniu pracy.

e Sposoby rozpoznawania potrzeb bezrobotnych w zakresie aktywnego poszukiwania pracy i dobor
form pomocy.

Jednostka modutowa: Obstuga dokumentacji prowadzonej przez lidera klubu pracy.
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Jednostki szkoleniowe:

e Rodzaje dokumentéw, wypelnianie kart i formularzy i ich obieg w pracy lidera klubu pracy.

e Sporzadzanie raportow i sprawozdan, dokumentowanie historii kontaktow z bezrobotnymi i zaje¢é
prowadzonych przez lidera klubu pracy.

e Sporzadzanie wnioskow i opinii przez lidera klubu pracy.

Jednostka modutowa: Ocenianie skutecznosci i efektywnosci ustugi pomocy bezrobotnym w aktywnym

poszukiwaniu pracy.

Jednostki szkoleniowe:

e Jakosciowe i ilosciowe wskazniki skutecznosci i efektywnosci ustugi pomocy w poszukiwaniu pracy.

e Prowadzenie badan i analiz skutecznosci i efektywnos$ci ustugi, w tym ocena realizacji programu
zaje¢ dydaktycznych (formatywna i sumatywna) prowadzonych przez lidera klubu pracy.

e  Wykorzystanie wynikow oceny skutecznosci i efektywnosci ustugi.

Istniejace programy modutowe: brak; do ew. wykorzystania materialy programoéw MPiPS dla Lideréw

klubow pracy.

Modut 18: Organizowanie zaje¢é aktywizacyjnych z zakresu poszukiwania pracy

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutowa: Przygotowanie i realizacja zajec aktywizacyjnych dla bezrobotnych.

Jednostki szkoleniowe:

e Analiza potrzeb grupy objetej pomocg w aktywnym poszukiwaniu pracy i opracowywanie programu
zaje¢ aktywizacyjnych dostosowanych do tych potrzeb.
Ksztattowanie umiejgtnosci analizy sytuacji na rynku pracy i prezentacja metod poszukiwania pracy.
Ksztattowanie umiejetnosci redagowania pism i innych dokumentéw zwiazanych z poszukiwaniem
pracy (CV, list motywacyjny).

e Przygotowanie bezrobotnych do rozmowy z potencjalnym pracodawca.

e Przygotowanie bezrobotnych do zalozenia i prowadzenia wlasnej firmy.

Istniejace programy modulowe: brak; do ew. adaptacji materiaty programéw MPiPS dla Liderow klubow

pracy.

Modul 19: Opracowywanie i udostgpnianie bezrobotnym informacji przydatnych przy poszu-
kiwaniu pracy

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutowa: Tworzenie i wykorzystanie materiatow papierowych i audiowizualnych w pracy

lidera kluby pracy.

Jednostki szkoleniowe:

e Opracowywanie papierowych materiatow informacyjno-szkoleniowych i ich udostgpnianie w klubie
pracy.

e Audiowizualne materialy informacyjno-szkoleniowe i mozliwos$ci ich wykorzystania w klubie pracy.

Jednostka modulowa: Korzystanie 7 elektronicznych baz danych w pracy lidera kluby pracy.

Jednostki szkoleniowe:

e Poshigiwanie si¢ elektronicznymi bazami danych w klubie pracy i udzielanie instruktazu osobom
bezrobotnym.

e Tworzenie wlasnych baz danych klubu pracy przydatnych bezrobotnym w procesie poszukiwania
pracy.

Istniejace programy modutowe: brak; do ew. adaptacji materiaty programé6w MPiPS dla Liderow klubow

pracy.

SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE DLA SPECJALISTY DS. PROGRAMOW

Modutl 20: Przygotowywanie i zarzadzanie realizacja projektéw wspoéHfinansowanych z euro-
pejskich funduszy strukturalnych

Zakres programu do opracowania:

Jednostka modutowa: Stosowanie wybranych metod i narzedzi zarzqdzania projektami finansowanymi

z EFS.
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Jednostki szkoleniowe:

e Metodyki PMI, PRINCE II, CMMI, PCM.

e Zarzadzanie projektami wedhug metodyki PCM.

e Oprogramowanie pomocne w zarzadzaniu projektami.

Jednostka modutowa: Pozyskiwanie, gromadzenie i opracowywanie informacji nt. funkcjonowania Unii

Europejskiej, polityki strukturalnej i funduszy strukturalnych.

Jednostki szkoleniowe:

e Zasady i sposoby realizacji programow aktywizujacych z udziatem innych $rodkéw finansowych,
niz ESF.

Istniejace programy modulowe:

Phare 2002. Kurs dla specjalisty ds. programow

Jednostka modutowa 01: Monitorowanie lokalnego rynku pracy.

Jednostki szkoleniowe:

e Sposoby monitorowania i przetwarzania informacji o lokalnym rynku pracy.

e Identyfikowanie problemoéw i okre$lanie szans na jego rozwiazanie.

Jednostka modutowa 02: Opracowanie projektu.

Jednostki szkoleniowe:

e Analiza problemow i badanie ich struktury oraz grup spotecznych zwiazanych z nimi.

e Tworzenie zespotéw projektowych.

e Cele projektu i sposoby ich osiagania.

e Narzedzia zarzadzania projektem i redagowanie projektu.

Jednostka modutowa 03: Przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu.

Jednostki szkoleniowe:

e Podstawowe zasady i wymagania formalne do zlozenia wniosku.

e Tworzenie wniosku o dofinansowanie.

e Procedury zewnetrzne i wewnetrzne sktadania wniosku i inicjowania realizacji projektu.

Jednostka modutowa 04: Koordynowanie realizacji projektu i monitorowanie jego rezultatow.

Jednostki szkoleniowe:

e Organizacja zespotu realizacyjnego. Wymiana informacji.

e Monitoring i kontrola.

Phare 2000. Kurs dla specjalisty ds. integracji europejskiej Fundusze strukturalne Unii Europejskiej —

informowanie, doradztwo, zarzqdzanie projektami, monitorowanie oraz raportowanie.

Jednostka modutowa 01: Pozyskiwanie, gromadzenie i opracowywanie informacji nt. funkcjonowania

Unii Europejskiej, polityki strukturalnej i funduszy strukturalnych, 7 wykorzystaniem technologii

informatycznych.

Jednostki szkoleniowe:

¢ Analizowanie genezy i rozwoju integracji europejskie;j.

¢ Funkcjonowanie instytucji i organow Wspolnoty Europejskie;j.

e Zrodta oraz pozyskiwanie materiatéw informacyjnych o Unii Europejskiej, w tym o funduszach
strukturalnych.

e Opracowywanie materiatow informacyjnych i promocyjnych.

Jednostka modutowa 02: Korzystanie z funduszy strukturalnych.

Jednostki szkoleniowe:

e Identyfikowanie przepisow prawnych UE i Polski w zakresie korzystania z funduszy strukturalnych
1 rozwoju regionalnego.

e Wskazywanie instytucji zaangazowanych we wdrazanie funduszy strukturalnych UE w Polsce.

Jednostka modutowa 03: Opracowywanie wniosku o wspélfinansowanie projektu 7 funduszy struktu-
ralnych.

Jednostki szkoleniowe:

e Zasady opracowywania wnioskdw o wspotfinansowanie projektéw z funduszy strukturalnych.

e Okreslanie celow i rezultatow projektu oraz ustalanie charakterystyki projektu bedacego przedmiotem
wniosku o wspolfinansowanie z funduszy strukturalnych.
Przygotowywanie harmonogramu projektu.
Okreslanie budzetu projektu.
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Opracowanie wniosku o wspotfinansowanie projektu lub dziatania z funduszy strukturalnych (wyboér
tematu, okreslenie celow i rezultatow projektu, opracowanie wniosku z wykorzystaniem obowiazuja-
cych formularzy, dobdr partnerdéw, przygotowanie harmonogramu, okreslenie budzetu).

Jednostka modutowa 04: Zarzqdzanie projektami, monitorowanie projektow oraz raportowanie.
Jednostki szkoleniowe:

Zarzadzanie projektami w ramach funduszy strukturalnych UE.

Opracowanie dokumentacji przetargowej i procedury dokonywania zamowien (organizowanie prze-
targow).

Monitorowanie i ocena realizowanych projektow i dziatan.

Przygotowywanie raportow z realizacji projektu lub dzialania wykonywanego w ramach funduszy
strukturalnych.

Jednostka modutowa 05: Swiadczenie ustug informacyjnych, konsultacyjno-doradczych i szkole-
niowych w zakresie moZzliwosci pogyskiwania i zasad korzystania z funduszy strukturalnych UE.
Jednostki szkoleniowe:

Identyfikowanie potrzeb klienta.

Komunikacja interpersonalna

Stosowanie wybranych aktywizujacych metod nauczania.

Przygotowywanie pakietow edukacyjnych.

Przygotowywanie ofert szkoleniowych w zakresie mozliwosci pozyskiwania i zasad korzystania
z funduszy strukturalnych UE.
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4. Rozbudowa i aktualizacja baz danych programu
DORADCA 2000

Jacek Brzezinski
Wydzial Posrednictwa Pracy
i Poradnictwa Zawodowego DRP MPiPS

Cel realizacji projektu

Program ,,Doradca 2000” jest narzedziem wykorzystywanym w pracy doradcoéw
zawodowych Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Pierwsza wersja programu zostala udost¢pniona
doradcom zawodowym w 1998 r. W ciagu nastepnych czterech lat dokonano dwoch aktualizacji
programu. Gtownymi zalozeniami do stworzenia pierwszej wersji ,,Doradcy 2000” — programu
komputerowego wspierajacego pracg doradcy zawodowego byty:

— umozliwienie doradcom gromadzenie informacji o klientach korzystajacych z ustug porad-
nictwa zawodowego,

— szybki dostep dla doradcy zawodowego do informacji o zawodach 1 instytucjach edukacyj-
nych.

W tym zakresie program spetniat swe zadanie. Program w dotychczasowej wersji reali-
zowat w/w zadania w nastepujacych modutach: Klient, Edukacja, Zawody, Nawigator.

Dotychczasowe wersje programu byly typowymi programami jednostanowiskowymi,
czyli przeznaczonymi do instalacji na pojedynczym komputerze doradcy zawodowego lub co
najwyzej w lokalnej sieci komputerowej. W zwiazku z tym jednym z minuséw programu byt
ograniczony dla szerszego grona odbiorcow dostep do informacji zawodowej zawartej w pro-
gramie. Z informacji tych mozna bylo korzysta¢ tylko na komputerze, na ktorym zainstalowany
byl program lub na kilku komputerach w lokalnej sieci w jakim$ budynku.

Innym problemem, zwiazanym z aktualizacja tzw. lokalnej informacji zawodowe;j
zawarte] w programie byl dtugi czas wymiany oraz taczenie czastkowych baz danych progra-
mu aktualizowanych przez doradcéw zawodowych z wojewodzkich urzeddéw pracy. Lokalne
informacje zawodowe dotyczace zawodow 1 instytucji edukacyjnych sa gromadzone przez do-
radcéw zawodowych z centrow informacji i planowania kariery wojewodzkich urzgdow pracy.

W ostatnich latach nastapit takze zauwazalny wzrost zainteresowan ustugami poradnic-
twa zawodowego, a co za tym idzie szeroko rozumiana informacja zawodowa. Zaczgly powsta-
wac nowe instytucje, ktore realizuja ushugi poradnictwa zawodowego. Departament Rynku Pracy
w Ministerstwie Pracy 1 Polityki Spotecznej otrzymywal liczne sygnaty dotyczace potrzeby udo-
stgpniania danych zawartych w programie szerszemu gronu uzytkownikow.

Dotychczasowa struktura programu ,,Doradca 2000” i jego funkcje byly wigc niewy-
starczajace w stosunku do coraz wigkszych potrzeb w zakresie zdobywania, aktualizowania
1 wymiany informacji zawodowych.
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Zakres zadan realizowanych w ramach projektu

Departament Rynku Pracy wychodzac na przeciw potrzebom szerokiego dostgpu do
informacji zawodowej, postanowil rozpocza¢ prace nad nowa wersja programu ,,Doradca 2000”.
w ramach projektu wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W ramach realizowanego projektu zaplanowano przeprowadzenie nastgpujacych prac:

Opracowanie dokumentacji przetargowej. Dzialanie to obejmowato przygotowanie
zakresu wymagan dla planowanej nowej wersji programu. W zatozeniach do programu przyj¢to
jako podstawowe zalozenie, ze optymalnym medium, ktére pozwala na szybkie i szerokie
udostgpnienie informacji zawodowych jest sie¢ Internet. Z tego tez wzgledu bazy danych nowe;j
wersji programu ,,Doradca 2000 zostaly wigc w gléwnej mierze oparte na rozwiazaniach inter-
netowych.

Wyboér wykonawcey. Wylonienie wykonawcy odbyto si¢ zgodnie z ustawa prawo zamo-
wien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. Nr 19, poz. 177 z p6zn. zm.) Postgpowanie
przetargowe przeprowadzono w trybie przetargu nieograniczonego.

Wykonanie programu. Wyloniona w drodze przetargu firma, miata za zadanie, przygo-
towanie zatozen technicznych, stworzenie nowej wersji programu ,,Doradca 20007, instalacj¢
oprogramowania na serwerze Ministerstwa oraz przygotowanie plyt instalacyjnych.

Przeszkolenie przyszlych uzytkownikéw programu. Dodatkowym zadaniem przewi-
dzianym dla wykonawcy nowej wersji programu bylo takze przeszkolenie okoto 180 doradcow
zawodowych z urzedow pracy.

Ocena programu. Ostatnim zadaniem w ramach projektu byto przeprowadzenie oceny
nowej wersji programu. Pierwsza ocena jakiej zostal poddany program byto jego testowanie
w czterech Centrach Informacji I Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkich Urzedow
Pracy — Gdansku, Olsztynie, Toruniu 1 w Warszawie. Kolejnym elementem oceny byto prze-
prowadzenie ankiety nt. programu ws$rod osob, ktdre korzystaja z ustug doradcow zawodowych
w powiatowych urzedach pracy i opisanie wynikoéw przeprowadzonego badania ankietowego.

Odbiorcy produktow wypracowanych w ramach projektu

Bezposrednimi odbiorcami zgodnie z zatozeniami projektu bedzie Departament Rynku
Pracy oraz doradcy zawodowi Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Zarejestrowani w bazie central-
nej doradcy zawodowi beda mogli posiada¢ uprawnienia dwojakiego rodzaju:

Doradca wojewddzki — jest to uprawnienie pozwalajace na modyfikacje danych w ramach
tzw. lokalnej informacji zawodowej. Dane te sa zawarte w module Edukacja i Zawody;

Doradca lokalny — jest to uprawnienie pozwalajace na dodawanie i edycje danych
w module Klient na temat osob, ktére korzystaja z uslug poradnictwa zawodowego w danej
jednostce Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Poniewaz nowa wersja programu ,,Doradca 2000” jest w duzej mierze aplikacja interne-
towa, z baz danych programu beda mogli takze korzysta¢ odbiorcy posredni. Beda to wszystkie
osoby zainteresowane pozyskaniem informacji zawodowych niezbgdnych do realizacji procesu
doradczego. Wsrdd nich niewatpliwie beda doradcy zawodowi i ich klienci z Ochotniczych Huf-
cow Pracy Biur Karier, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, Szkolnych Osrodkow Kariery.
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Zakladane rezultaty

Najwazniejszym zakladanym rezultatem projektu jest stworzenie nowej wersji programu
,Doradca 2000”. Ze wzgledow funkcjonalnych nowa wersja programu ,,Doradca 2000 zostata
wykonana w dwoch czgéciach: internetowej tzw. on-line oraz jednostanowiskowej tzw. off-line.

Podstawowe funkcje programu ,,Doradca 2000 realizowane sa w czg$ci internetowe;j
(on-line). Czg$¢ ta zapewnia powszechny dostgp do informacji edukacyjno-zawodowej réznym
grupom spotecznym, w tym samym czasie i bez wzgledu na obszar geograficzny na jakim si¢
znajduja. Lokalne informacje zawodowe do programu wprowadza¢ beda uprawnieni doradcy
zawodowi z calego kraju. Dzigki zastosowanej technologii kazda informacja o zawodzie lub
instytucji edukacyjnej na rynku lokalnym, ktora wprowadzi jeden doradca, bgdzie natychmiast
dostgpna dla innych doradcow korzystajacych z programu ,,Doradca 2000”. Do informacji tej
prawie natychmiastowy dostep bgda mialy takze inne osoby poszukujace odpowiednich infor-
macji o zawodach i rynku pracy w réznych rejonach kraju. Cz¢$¢ on-line bedzie zainstalowana
na serwerze MPiPS.

W czgs$ci on-line, program bedzie upowszechniat informacje zawodowe wykorzystujac
zwarte opisy zawodow, profile zawodow, dane statystyczne oraz opisy instytucji edukacyjnych.
Informacje te sa ulokowane w dwoch zasadniczych modutach programu: Edukacja i Zawody.
Moduly te beda dostepne dla kazdego uzytkownika Internetu, zainteresowanego pozyskiwaniem
informacji zawodowych zawartych w programie.

Modut Edukacja umozliwia prezentacj¢ roznego rodzaju instytucji edukacyjnych ksztal-
cacych w wybranym zawodzie na teranie catego kraju; od kursow po studia podyplomowe.

Modut Zawody umozliwia wielowymiarowe analizowanie $wiata zawodow. Modut ten
prezentuje zawody w réznorodnej formie:

— profili zawodow — zawierajacych okoto czterystu réznych zmiennych opisujacych zawod,

— charakterystyk zawodowych — zawierajacych pelne opisy zawodow od zadah i czynno$ci
wykonywanych w zawodzie po szanse zatrudnienia i ptace,

— teczek informacyjnych — zawierajacych monografie zawodow, ze szczegdlnym akcentem na
informacje o warunkach podjg¢cia pracy w zawodzie i mozliwos$ciach ksztatcenia w nim.

Nowym elementem programu, ktory mogt si¢ pojawi¢ dzigki zastosowaniu rozwigzan in-
ternetowych jest Forum dyskusyjne doradcow zawodowych. Forum to umozliwi doradcom
zawodowym Publicznych Stuzb Zatrudnienia zarejestrowanym w systemie:

— wymiang informacji o sposobach rozwiagzywania probleméw zawodowych klientow,
— korzystanie z dos§wiadczen innych doradcow zawodowych,
— integracj¢ srodowiska doradcow zawodowych Publicznych Shuzb Zatrudnienia.

Istotnym elementem programu, ktdrego nie mogto zabrakna¢ w nowej wersji jest modut
Klient. Modut ten umozliwia gromadzenie petnej dokumentacji dotyczacej pracy z klientem.
Dzigki zastosowaniu centralnej bazy danych istnieje mozliwo$¢ przygotowywania dowolnych
zestawien statystycznych i raportow przez doradcéw zawodowych korzystajacych z programu.

Cze¢s$¢ off-line programu ,,Doradca 2000 jest aplikacja, ktora mozna zainstalowac¢ na
dowolnym stanowisku komputerowym. W ramach projektu zaplanowano wyttoczenie 800 ptyt
instalacyjnych przeznaczonych dla doradcow zawodowych Publicznych Stuzb Zatrudnienia.
Z czgsci tej doradca zawodowy bedzie mogl bezposrednio uruchomi¢ modut Klient, znajdujacy
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si¢ na serwerze internetowym. Ponadto czg$¢ off-line programu zawiera szereg dodatkowych

informacji przydatnych w pracy doradcy zawodowego. Informacje te przygotowane sa w formie

multimedialnych prezentacji. Ze wzgledu na duze objetosci plikéw multimedialnych zostaty
one umieszczone w tej czgsci programu aby nie ogranicza¢ przepustowosci tacza internetowego.

W czgscei tej ulokowane sa nastgpujace multimedialne prezentacje:

e Filmy o zawodach. Jest to zbior kilkunastominutowych filmoéw prezentujacych zadania
wykonywane w zawodach, wymagania zawodu i1 szanse na rynku pracy na znalezienie
zatrudnienia w danym zawodzie. Przewidywane jest, ze wzgledu na tatwa w odbiorze forme
prezentacji informacji, state powigkszanie zasobow filmow.

e Wywiady. Jest to zbior filmowych wywiadéw z przedstawicielami zawodow na temat
wykonywanej przez nich pracy. Przedstawiciele zawodéw opowiadaja o wszystkich aspek-
tach wykonywanych przez nich zawodow.

e Spacery. Wzorem poprzednich wersji programu przygotowane zostaly takze tzw. multi-
medialne spacery po zawodach. Sa to nagrane komentarze do poszczegoélnych zawodow
uzupetnione zdjeciami prezentujacymi stanowiska pracy.

e Zawody przyszlo$ci. Znalez¢ tu mozna opisy trendow panujacych na polskim rynku pracy.
Informacje na temat dynamicznie rozwijajacych si¢ dziedzin gospodarki prezentowane sa wg
uporzadkowanej struktury obszaréw zawodowych. Umozliwiaja m.in. przejs$cie od informacji
ogolnych na temat trendéw na rynku pracy do poszczeg6lnych obszarow zawodowych.

e Multimedialne wsparcie w tworzeniu Indywidualnego Planu Dzialania. Ta cz¢$¢ zawiera
sugestie i instrukcje w formie interaktywnej prezentacji multimedialnej. Umozliwia wspar-
cie procesu przygotowania i dojscia do tworzenia Indywidualnego Planu Dziatania (IPD).
Pozwala na duzo wigksza samodzielno$¢ w przygotowaniach i tworzeniu IPD. Pomaga
prowadzi¢ uzytkownika ,,krok po kroku” przez proces planowania kariery zawodowej pro-
wadzacego do powstania Indywidualnego Planu Dzialania, z zastosowaniem nast¢pujacych
po sobie elementéw procesu podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych.

e Moje miejsce na rynku pracy — ,,Lokalizator”

Ten modut pomaga przeprowadzi¢ symulacje wejscia 1 funkcjonowania na rynku pracy

oraz okresli¢ potencjalne potozenie klienta na rynku pracy w zaleznosci od dokonanych

wyboréw 1 podjetych decyzji edukacyjno-zawodowych, dzigki zastosowaniu interaktywnego

»przewodnika”. Pozwala uzytkownikowi na wizualizacj¢ pojgcia rynek pracy, a doktadniej

na potencjalne umiejscowienie uzytkownika na rynku pracy. Prezentuje podstawowe dane

z rynku pracy w sposob symboliczny, tatwy do zrozumienia. W efekcie, dzigki multimedial-

nej interakcji w tym module uzytkownik uzyska migdzy innymi:

— wiedzg o czynnikach warunkujacych jego polozenie na rynku pracy,

— wglad w swoja samowiedzg — swoj potencjat rozwoju zawodowego i jego projekcj¢ na
rynek pracy,

— umiejetnos¢ dokonywania optymalnych wyboréw w planowaniu wejscia na rynek pracy.

Z powyzszych multimedialnych prezentacji osoba zainteresowana bedzie mogta korzy-
sta¢ samodzielnie lub z pomoca doradcy zawodowego.

Wsrod rezultatéw projektu zaplanowano takze, ze przeszkolonych zostanie 150 doradcéw
zawodowych z urzedoéw pracy w zakresie uzytkowania programu oraz 32 doradcow, ktorzy
w przysztosci mogliby petnic role instruktorow dla pozostatych doradcéw zawodowych Publicz-
nych Stuzb Zatrudnienia.
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Stopien zaawansowania realizacji projektu
(stan na dzien 30 pazdziernika 2006 roku)

We wrzesniu 2006 r. zakonczono prace programistyczne nad nowa wersja programu
,Doradca 2000”. Ponadto w ramach dziatan ujgtych w projekcie przeprowadzono szkolenie
okoto 180 doradcow zawodowych z urzedow pracy w zakresie obshugi programu. Wsrod prze-
szkolonych z obstugi programu doradcéw zawodowych, 32 osoby zostaty przeszkolone jako ci
doradcy, ktorzy w przysztosci beda mogli pehni¢ rolg merytorycznego wsparcia z zakresu obstugi
programu dla pozostalych doradcéw zawodowych. W trakcie projektu przeprowadzono takze
testy programu w czterech centrach informacji i planowania kariery zawodowej wojewoddzkich
urzedow pracy (w Gdansku, Toruniu, Olsztynie i w Warszawie). Przeprowadzono takze ocen¢
programu przez klientow doradcéw zawodowych z powiatowych urzedow pracy. Ocena miata
forme¢ badania ankietowego. Wypelnione Kwestionariusze oceny programu zostaly nastgpnie
przeanalizowane przez zewngtrznego eksperta. Znakomita wigkszo$¢ ocen programu stanowity
oceny pozytywne.

W zaleznosci od potrzeb doradcow zawodowych Publicznych Stuzb Zatrudnienia plano-
wane jest dalsze rozwijanie narzedzia i rozbudowa programu o nowe elementy. Ze zgtaszanych,
w trakcie testow i szkolen, przez doradcow zawodowych uwag do programu wynika, ze oczekuja
w programie mi¢dzy innymi dodatkowych narzedzi umozliwiajacych prowadzenie diagnostyki
preferencji czy tez zdolnosci zawodowych.

Planowane takze jest rozbudowanie programu ,,Doradca 2000 o kolejne moduty umoz-
liwiajace pelne zarzadzanie zasobami informacji zawodowej i ich rozwijanie. Dzigki temu moz-
liwe bedzie stworzenie systemu do biezacej i systematycznej aktualizacji informacji o zawodach
1 mozliwosciach ich zdobywania. Pierwszym elementem tego systemu jest obecnie powstala
wersja programu ,,Doradca 2000”. Przewiduje sig, ze nowe moduly opracowane do programu
w przysztosci, beda realizowa¢ migdzy innymi takie funkcje jak gromadzenie danych zrod-
lowych do przygotowywania charakterystyk zawodowych poprzez internetowe kwestionar-
tusze analityczne dla przedstawicieli zawodow. Przewidywana jest takze integracja programu
»Doradca 2000 z innym aplikacjami stosowanymi przez doradcéw zawodowych w Publicznych
Stuzbach Zatrudnienia.
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5. [Efekty wdrozenia nowych rozwigzan
dotyczacych pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy

Lidia Osiecka
Wydzial Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego DRP MPiPS

Cel realizacji projektu

Celem projektu jest zbadanie efektow dziatan podjetych w latach 2004-2005 w zakresie
poprawy jakosci 1 efektywnosci uslug zwiazanych z pomoca w aktywnym poszukiwaniu pracy,
realizowanych gtownie przez kluby pracy.

Realizacja projektu przyczyni si¢ do popularyzacji i wzrostu §wiadomos$ci wagi ustugi —
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy — wsrdd pracownikdéw instytucji rynku pracy oraz
wsrdd osob bezrobotnych 1 poszukujacych pracy uczestniczacych w badaniu.

Otrzymane dane przedstawione zostanag w formie raportu, ktory zobrazuje aktualna
sytuacj¢ dotyczaca zakresu i poziomu jakosci §wiadczenia ushugi — pomoc w aktywnym poszu-
kiwaniu pracy.

Kluby pracy dziataja w urzedach pracy, Ochotniczych Hufcach Pracy i innych instytu-
cjach 1 organizacjach juz od ponad 10 lat. Pierwsze regulacje prawne dotyczace klubéw pracy
wprowadzone zostaly ustawa z 14.12.1994 roku o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu.
Definiowata ona klub pracy jako ,,zajecia dla bezrobotnych w celu nabycia umiej¢tnosci poszu-
kiwania i uzyskiwania zatrudnienia”. W okresie 1996-2004 z zaj¢¢ w klubach pracy prowadzo-
nych przez urzgdy pracy skorzystato ponad 520 tysigcy osob, wigkszo$¢ z nich (ponad 90%)
stanowili bezrobotni (dane na podstawowe sprawozdah rocznych MPiPS). W drugiej potowie
lat 90. nadzér nad organizacja 1 funkcjonowaniem klubdéw pracy sprawowal Krajowy Urzad
Pracy. Krajowy Urzad Pracy — opracowywat zalecenia i wytyczne dla urzedow pracy oraz orga-
nizowal szkolenia dla lideréw klubow pracy. W tym okresie kluby pracy w réznych urzg¢dach
pracy dziataly w zblizony sposdb. W 2000 roku wraz z reforma administracji publicznej i prze-
sunigciem urzedow pracy do struktur administracji samorzadowej mozliwos$¢ bezposredniego
monitorowania pracy urzedéw pracy przez administracj¢ rzadowa zostata powaznie ograniczona.
Dziatania urzedéw pracy cechuje teraz duza niezalezno$¢ w okreslaniu priorytetéw i wyborze
form dziatania. Brakuje stalego, sprawnie dziatajacego systemu szkolenia, ktory zapewnialby
dobrej jako$ci szkolenia dla pracownikow zatrudnionych zaré6wno w ramach publicznych stuzb
zatrudnienia, jak i innych instytucjach rynku pracy. To, jak rowniez ogélna definicja klubu pra-
cy, ktéra umozliwia znaczna dowolno$¢ w jej interpretacji sprawiaja, ze samorzadowe urze¢dy
pracy od 2000 roku w bardzo rézny sposob realizuja zadania przewidziane dla klubu pracy.

Majac na uwadze opisany wyzej stan resort pracy w latach 2003-2004 podjat szereg dzia-
fan majacych na celu poprawe jakosci 1 efektywnosci ustug swiadczonych w ramach klubow
pracy. Najwazniejsze z nich to zmiana przepiséw wprowadzona ustawa z dnia 20.04.2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W ramach tych zmian dotychczasowe ogolne
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okreslenie ,,klub pracy” zastapione zostalo znacznie szerszym znaczeniowo okresleniem ,,pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy”. Pod nazwa ta rozumie si¢ trzy odrgbne sposoby realizacji
ustugi: uczestnictwo w szkoleniu z zakresu umiejgtnosci poszukiwania pracy, uczestnictwo
w zajeciach aktywizacyjnych oraz dostep do informacji i elektronicznych baz danych stuzacych
uzyskaniu umiejetnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia. Aby zachgci¢ bezrobotnych
do uczestniczenia w szkoleniach z zakresu aktywnego poszukiwania pracy ustawa wprowadza
mozliwo$¢ wykorzystywania dwoch instrumentdéw finansowych tzn. dodatku szkoleniowego lub
stypendium i zwrotu kosztéw dojazdu na szkolenia, jesli odbywaja si¢ one poza miejscem
zamieszkania bezrobotnego. W 2005 roku resort pracy wprowadzil kolejne, nowe regulacje,
ktorymi objgci zostali liderzy klubow pracy. Mianowicie wprowadzono rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 21 marca 2005 r. w sprawie wysokosci oraz trybu przyznawania i wyptacania
dodatkéw do wynagrodzenia pracownikom publicznych stuzb zatrudnienia oraz rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 2 sierpnia 2005 r. w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw samo-
rzadowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego.

Departament Rynku Pracy podjat takze w 2003 roku prace nad opracowaniem materiatow
szkoleniowych dla potrzeb klubow pracy. W 2004 roku upowszechniono podregcznik pt.: ,,Klub
Pracy”, ktory jest nowa wersja wczesniejszego podrecznika zatytutowanego ,,Program Klubu
Pracy”, wydanego w 1997 roku. Nowy podrecznik ma form¢ zblizona do poprzedniego, zostat
jednak zaktualizowany i uzupelniony. Otrzymat tez nowa szatg graficzna. W zwiazku z wyda-
niem nowego podrecznika w 2004 roku 637 lideréw klubow pracy pracujacych w urzg¢dach
pracy i Ochotniczych Hufcach Pracy zostalo przeszkolonych w zakresie jego stosowania. Ze
wzgledu na zmiang przepiséw dotyczacych pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy opraco-
wane zostaly takze nowe zatozenia do statystyki publicznej oraz przygotowane zostaly przez
Departament Rynku Pracy materiaty popularyzujace problematyke klubéw pracy.

Aktualnie istnieje potrzeba zbadania skutkow jakie przyniosty ww. dziatania. Wyniki
badania pozwola na dokonanie oceny stusznosci wprowadzonych rozwiazan prawnych i podjgcie
prac nad ich korekta lub uzupelieniem. Dla dalszego rozwoju ushugi — pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy niezbedne jest takze zbadanie i ocena, czy urzedy pracy oraz inne instytucje
rynku pracy dysponuja nalezycie przygotowana kadra liderow klubow pracy oraz warunkami
technicznymi do $wiadczenia tej ustugi.

Departament Rynku Pracy nie ma mozliwos$ci technicznych i kadrowych, aby monitoro-
waé w petni skutki zmian wprowadzanych w przepisach prawnych, ani tez na biezaco badac¢
przyczyny trudnos$ci, na jakie napotykaja w realizacji swoich zadan instytucje rynku pracy.
Posiadane informacje maja charakter wycinkowy, a wigkszos¢ dotyczy pojedynczych przypad-
kow 1 tym samym nie obrazuje sytuacji w catym kraju. Dzigki zleceniu badania wykonawcy
zewngtrznemu uzyskamy pelne, szczegotowe informacje z terenu catego kraju, zgromadzone
z wykorzystaniem procedury badawczej 1 narzedzi opracowanych dla potrzeb projektu.

Zakres zadan realizowanych w ramach projektu
Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej skierowato, do 16 instytucji badawczych
wybranych ze wzgledu na profil ich dziatalno$ci, pismo z prosba o przedstawienie ramowej kon-

cepcji badania zwiazanego z efektami wdrozenia nowych rozwiazan dotyczacych pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy.
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Sposréd 5 nadestanych ofert najbardziej ciekawa i korzystna ze wzgledu na zakres

proponowanych prac okazala si¢ oferta przedstawiona przez firm¢ DEMOS Polska Sp. z o.o.

Przy wyborze istotng rolg odegrato rowniez doswiadczenie i kompetencje pracownikow firmy.
Na realizacje projektu sktadaja si¢ nast¢pujace zadania:

I.

I1.

I11.

0]
K
1.

pracowanie koncepcji badawczej i narzedzi badawczych

oncepcja badawcza bedzie zawierac:
Analiz¢ regulacji prawnych 1 innych dokumentéw dotyczacych pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy, w ramach ktorej dokonany zostanie przeglad przepisow prawnych
dotyczacych funkcjonowania kluboéw pracy.
Opracowanie metodologii badania, w ramach ktorej okreslone zostana metody, techniki
1 narzedzia badawcze. Narzedzia badawcze zostana tak skonstruowane, aby ich zasto-
sowanie gwarantowalo zbadanie zagadnien: prawnych, organizacyjnych, kadrowych
1 metodologicznych dotyczacych dziatalno$ci 1 funkcjonowania klubow pracy. Narze-
dzia badawcze zostana skierowane do trzech grup respondentow:
— kadry nadzorujacej prace lideréw klubow pracy,
— lideroéw klubow pracy lub os6b wykonujacych zadania zwigzane z ustuga — pomoc

w aktywnym poszukiwaniu pracy,

— 0s0b korzystajacych z ustug klubow pracy.
Opis doboru préoby badawczej, wedlug ktoérej badaniem zostana objgte: wszystkie
powiatowe urzedy pracy, wszystkie centra informacji i planowania kariery zawodo-
wej wojewodzkich urzeddéw pracy, wszystkie jednostki Ochotniczych Hufcow Pracy,
wybrane inne instytucje niz urzedy pracy i OHP prowadzace kluby pracy.

Przeprowadzenie pilotazu narzedzi badawczych

Badanie pilotazowe w celu oceny i weryfikacji narzedzi badawczych, zostanie przeprowa-

dzone w 10 instytucjach:

a)

4 powiatowych urzgdach pracy,

b) 2 centrach informacji i planowania kariery zawodowej funkcjonujacych w ramach

c)

wojewodzkich urzedow pracy,
2 jednostkach Ochotniczych Hufcow Pracy,

d) 2 innych instytucjach i organizacjach, niz urzedy pracy i OHP, prowadzacych kluby

pracy.

Badanie pilotazowe dla wszystkich trzech grup respondentéw zostanie przeprowadzone

z
rc

udziatem ankieteréw reprezentujacych Wykonawcg. Zbiora oni informacje zwrotne od
spondentéw na temat jakos$ci narzedzi badawczych. Na tej podstawie wprowadzone

zostang korekty narzedzi badawczych wykorzystanych w badaniu wlasciwym.

Przeprowadzenie badania wlasciwego

Badanie wlasciwe obejmie:

a)

wszystkie kluby pracy funkcjonujace w powiatowych urzedach pracy,

b) wszystkie centra informacji i planowania kariery zawodowej wojewddzkich urzedow

c)

pracy,
wszystkie kluby pracy dziatajace w ramach Ochotniczych Hufcoéw Pracy,

d) wybrane 50 kluboéw pracy dziatajacych w innych niz urzedy pracy i Ochotnicze Hufce

Pracy instytucjach i organizacjach.
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IV. Dokonanie analizy wynikéw badania wlasciwego
Analiza i opracowanie wynikow uzyskanych w ramach badania wlasciwego przeprowa-
dzone zostana z wykorzystaniem odpowiednich technik statystycznych.
V. Przygotowanie raportu koncowego zawierajacego syntetyczna informacje¢ o badaniu
Na koniec projektu opracowane zostana:
1) Raport koncowy, ktory zawiera¢ begdzie informacje¢ o pracach przeprowadzonych
w ramach catej umowy, w szczegolnosci: opis przyjetej metodologii badan, organizacje
1 przebieg badan, wnioski i rekomendacje wynikajace z badan.
2) Syntetyczna informacja o badaniu, ktora zawiera¢ bedzie podstawowe informacje
o jego wynikach. Informacjg t¢ bgdzie mozna rozpowszechni¢ migdzy innymi poprzez
zamieszczenie jej na stronie internetowej Ministerstwa Pracy i Polityki Spoleczne;.

Zakladane rezultaty

Aby moéc doskonali¢ polityke w zakresie instytucjonalnej obstugi rynku pracy konieczne
jest prowadzenie systematycznych badan, ktore dostarczaja informacji o tym, jak obowiazujace
rozwiazania prawne, organizacyjne, techniczne, jak rowniez stosowane metody pracy oceniaja
klienci oraz pracownicy instytucji rynku pracy. Na podstawie zebranych w wynikow badania,
przedstawionych w formie raportu koncowego, mozliwe bedzie opracowanie planéw dalszego
rozwoju ustugi — pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w publicznych stuzbach zatrudnienia
1 innych instytucjach oraz dokonanie koniecznych korekt i zmian zaréwno na poziomie polityki
resortu pracy jak i dziatan poszczegolnych instytucji rynku pracy.

Odbiorcy produktow wypracowanych w ramach projektu/
ostateczni beneficjenci

Gléwnym beneficjentem ostatecznym projektu jest Departament Rynku Pracy MPiPS.
Uzyska on w wyniku realizacji projektu informacje, ktére pozwola na bardziej odpowiada-
jace potrzebom rynku pracy ksztattowanie polityki panstwa w zakresie rynku pracy, w tym
przede wszystkim w zakresie realizacji, przez publiczne stuzby zatrudnienia, ustugi ,,pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy”. Informacje uzyskane w wyniku realizacji projektu zostang
powszechnie udostgpnione. Projekt bedzie oddziatywatl na rézne instytucje rynku pracy reali-
zujace ustuge ,,pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy”, tj. urzedy pracy, Ochotnicze Hufce
Pracy i inne instytucje prowadzace kluby pracy, ktore bgda miaty dostgp do wynikow badania.

Stopien zaawansowania realizacji projektu
(stan na dzien 30 pazdziernika 2006 roku)

Wykonawca zrealizowal dwa etapy prac w ramach projektu pt. ,Efekty wdrozenia
nowych rozwiazan dotyczacych pomocy w aktywnym poszukiwaniu”.

W ramach pierwszego etapu opracowal koncepcje realizacji badania, w ktérej omowit
zagadnienia prawne, organizacyjne, kadrowe i metodologiczne. Wykonawca dokonat analizy
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regulacji prawnych i1 innych dokumentéw dotyczacych pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy poprzez zestawienie przepisOw prawnych zwiazanych z bezrobociem i funkcjonowaniem
klubow pracy. Najwigcej uwagi poswigceil ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy. Wykonawca przedstawit cele ustawy, strukturg publicznych
stuzb zatrudnienia, ich zadania, podstawy funkcjonowania ustugi — pomoc w aktywnym poszu-
kiwaniu pracy, a takze opisal status prawny lidera klubu pracy. Zaproponowat réwniez propo-
zycje udoskonalenia zapisow nowych projektow regulacji prawnych. Koncepcja zawiera takze
opis celu badania, pytan badawczych, metod i narzedzi badawczych, organizacji badan, proby
badawczej oraz projekt narz¢dzi badawczych.

W ramach drugiego etapu Wykonawca przeprowadzit pilotaz narzedzi badawczych
w 10 instytucjach, ktére prowadza dziatalno$¢ w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy od co najmniej 3 lat (4 powiatowych urzgdach pracy, 2 centrach informacji i planowania
kariery zawodowej funkcjonujacych w ramach wojewodzkich urzedéw pracy, 2 jednostkach
Ochotniczych Hufcow Pracy i 2 innych instytucjach prowadzacych kluby pracy). W trakcie
doboru proby do badan pilotazowych Wykonawca kierowal si¢ nastgpujacymi kryteriami:
srodowisko w jakim funkcjonuje klub pracy (miejskie 1 wiejskie), staz pracy lidera klubu pracy
lub innej osoby wykonujacej zadania lidera klubu pracy (min. 5-lat), stopa bezrobocia w regionie
(wojewodztwo o najnizszej 1 najwyzszej stopie bezrobocia), aglomeracja miejska, w ktorej dziata
klub pracy (duze i mate miasto).
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6. Aktywnos¢ kobiet na rynku pracy

Justyna Majewska-Loza
Stanowisko ds. Analiz i Statystyk DRP MPiPS

Cel realizacji projektu

Celem projektu jest okreslenie czynnikoéw, ktore ograniczaja kobietom dostgp do rynku
pracy oraz wskazanie mozliwosci sprzyjajacych zwigkszeniu aktywnosci zawodowej kobiet,
w tym réwniez badanie postaw przedsigbiorczych. Zadaniem projektu jest rowniez wskazanie
konkretnych propozycji rozwiazan, ktore beda skutkowa¢ zwigkszeniem aktywnosci zawodowej
kobiet na rynku pracy.

Realizacja projektu pozwoli na poszerzenie wiedzy na temat sytuacji kobiet na rynku
pracy oraz utatwi zidentyfikowanie barier w aktywizowaniu kobiet, ktore pozostaja nieaktywne
zawodowo lub bezrobotne.

Uzyskane wyniki badan i analiza dostgpnych danych statystycznych pozwola na przy-
gotowanie obszernego raportu. Podjeta zostanie w nim proba okreslenia wlasciwego kierunku
postgpowania w celu zarowno zwigkszenia aktywnos$ci kobiet na rynku pracy jak i wyrownywania
szans kobiet i megzczyzn. W raporcie znajduja si¢ rowniez propozycje ewentualnych rozwigzan
w zakresie zmian legislacyjnych. Podstawowym zadaniem projektu bedzie wigc ustalenie czynni-
kéw, ktore zdaniem zarowno kobiet jak i pracodawcdéw moglyby wptynac na poprawe istniejacego
stanu rzeczy, czyli na wzrost aktywno$ci zawodowej kobiet. W zwiazku z powyzszym przed
rozpoczeciem badania postawiono szereg celow, wsrod ktorych najwazniejsze to:

e ocena sytuacji kobiet na rynku pracy,

e okreslenie barier zwigzanych z poszukiwaniem 1 wykonywaniem pracy przez kobiety,
e ocena aktywno$ci zawodowej kobiet 1 podkreslenie przyczyn ich dezaktywizacji,

e wskazanie stereotypow dotyczacych roli kobiety,

e zbadanie postaw przedsigbiorczych wsrod kobiet.

Sposrod nadestanych 6 ofert na przeprowadzenie badan wyloniono firm¢ OBOP
Sp. z o.0., ktorej oferta byta najbardziej korzystna ze wzglgdu na zakres proponowanych prac
1 aspekt finansowy. Przy wyborze istotng rolg¢ odegrato rowniez doswiadczenie Instytucji
w zakresie prowadzenia r6znorodnych badan.

Zakres zadan realizowanych w ramach projektu
Na realizacjg projektu sktadaja si¢ nastgpujace zadania:
Zadanie I. Opracowanie szczegotowej koncepcji realizacji badan, metod, narze¢dzi oraz wyko-

nanie analizy danych statystycznych o sytuacji kobiet na rynku pracy jak réwniez
przeprowadzenie badan pilotazowych.
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Wytoniona instytucja badawcza w ramach realizacji powierzonego jej zadania wy-

konata:

Analizg danych zastanych dotyczacych sytuacji kobiet na rynku pracy w Polsce. Wigkszo$é
analizowanych danych jest oparta na badaniach Gtownego Urzedu Statystycznego z 2004
1 2005 roku (przede wszystkim z Badania Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnos$ci). Najwaz-
niejszymi tematami poruszanymi w raporcie sa poziom aktywnosci zawodowej kobiet
oraz czynniki, ktore na niego wptywaja, takie jak wiek 1 wyksztatcenie. Oddzielne roz-
dzialy poswigcone zostaly wynagrodzeniom kobiet oraz mozliwo$ciom zapewnienia
dzieciom opieki.

Badanie focusowe (jakosciowe), w ramach ktérego przebadano 9 grup focusowych — po
3 grupy w duzym, §rednim i matym miescie, wsrod kobiet w wieku do 25 lat, 3044 lata,
45-99 lat. W kazdej grupie znalazty si¢ kobiety poszukujace jak i nie poszukujace pracy.

Do gléwnych celow badawczych nalezato:
poznanie probleméw kobiet zwiazanych z rynkiem pracy (ocena ogdlnej sytuacji na rynku
pracy, identyfikacja grup dyskryminowanych i1 uprzywilejowanych, postawy kobiet na rynku
pracy, losy kobiet pozostajacych bez pracy);
poznanie codziennego zycia kobiet bez pracy, ich marzen, dazen, aspiracji 1 wartosci,
okreslenie barier zwiazanych z poszukiwaniem pracy (poznanie zwyczajoéw poszukiwania
pracy, poznanie przekonan z tym zwiazanych, do$§wiadczanych emocji, poznanie opinii
wobec mozliwosci zatozenia dzialalnosci gospodarczej);
okreslenia oczekiwan dotyczacych pomocy kobietom na rynku pracy oraz wyobrazenie
programu idealnego.
Pilotaz kwestionariusza i warunkow badania na probie 150 kobiet w wieku 18-55 lat, dobra-
nych w ten sam sposob jak w przypadku badania wtasciwego.
Pilotaz kwestionariusza do badania CATI na probie 50 przedsigbiorstw dobranych w ten sam
sposob jak w przypadku badania wlasciwego.

Zadanie II. Przeprowadzenie badania wsrod kobiet dotyczacego powodow ich dezaktywizacji

zawodowej, czynnikow, ktore zdaniem kobiet moga wplywa¢ na ich aktywnos¢
zawodowa oraz rozbudzi¢ w nich postawy przedsigbiorcze.
Instytucja badawcza przeprowadzita badanie wlasciwe wsrdd kobiet pracujacych, bez-

robotnych oraz biernych zawodowo. Badanie to zrealizowano na losowo-kwotowej probie

3500 kobiet w wieku produkcyjnym (18-59 lat), metoda wywiadu bezposredniego przeprowa-

dzonego w domach respondentek. Grupa ta obejmowata: 1059 kobiet pracujacych, 683 kobiety
bezrobotne 1 1758 kobiet biernych zawodowo.
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Cele badania:
zbadanie przyczyn dezaktywizacji zawodowej kobiet;
identyfikacja czynnikow, ktéore moga wptynaé na aktywno$¢ zawodowa respondentek
(wptyw wyksztalcenia i kwalifikacji na aktywno$¢ zawodowa, wptyw sytuacji rodzinnej na
aktywno$¢ zawodowa, wptyw postaw wobec pracy);
zbadanie postaw przedsigbiorczych wsrod kobiet;
zbadanie aktywnosci kobiet podczas poszukiwania pracy;



e ocena rozpowszechnienia dyskryminacji kobiet na rynku pracy;
e ocena funkcjonowania urzeddéw pracy.

W badaniu kobiet przyjeto definicj¢ osoby pracujacej, bezrobotnej 1 biernej zawodowo
oparta na metodologii badania BAEL prowadzonego przez GUS. Respondentki pracujace, bez-
robotne i bierne zawodowo zostaly wyodrgbnione na podstawie odpowiedzi na cztery pytania.
Za osoby pracujace zostaty uznane te badane kobiety, ktore w ciagu ostatnich 7 dni wykonywaty
pracg przynoszaca zarobek lub dochdd (badz pomagaly nieodptatnie w rodzinnej dziatalnosci
gospodarczej), albo formalnie miaty pracg, ale jej czasowo nie wykonywaty.

Kobiety uznane za bezrobotne nie wykonywaty pracy, ani jej nie mialy, ale poszukiwaly
pracy i byly gotowe podjac¢ ja w tygodniu badania lub w nastgpnym. Wreszcie kobiety bierne
zawodowo to te, ktore nie miaty pracy, nie poszukiwaly jej, albo poszukiwatly, ale nie byly
sktonne do jej podjecia w najblizszych dwoch tygodniach.

Zadanie I1I. Przeprowadzenie badania wsréd pracodawcoéw — okreslenie ich preferencji w za-
trudnianiu ze wzgledu na pte¢ oraz wiek a takze zidentyfikowanie czynnikow, ktore
moglyby pozytywnie wptynaé¢ na poprawg sytuacji kobiet na rynku pracy.

Badanie pracodawcow zrealizowano na 1000 osobowej probie przedsigbiorstw i instytucji
zatrudniajacych 10 lub wigcej pracownikow, metoda wywiadu telefonicznego CATI. Wywiady
w tych podmiotach przeprowadzono z osobami odpowiedzialnymi za polityke zatrudnienia.

Cele badania:

e identyfikacja czynnikdw ograniczajacych kobietom dostep do rynku pracy;

e preferencje zatrudniania ze wzgledu na pte¢;

e preferencje zatrudniania ze wzgledu na wiek;

e identyfikacja czynnikow, ktére moglyby pozytywnie wptyna¢ na poprawg sytuacji kobiet

na rynku pracy;

e ocena wspolpracy przedsigbiorstw z urzedami pracy.

Zadanie IV. Opracowanie raportu koncowego w postaci raportu z badan ilo§ciowych oraz
raportu z badan ilosciowych i jako$ciowych jak rowniez ulotki informacyjne;j.
Whioski z przeprowadzonych badan w postaci raportu zostana umieszczone na
stronie internetowej MPiPS.

Zakladane rezultaty

Realizacja projektu daje mozliwo$¢ znacznego poszerzenia wiedzy na temat sytuacji
kobiet na rynku pracy oraz utatwia identyfikacj¢ barier w aktywizowaniu kobiet biernych zawo-
dowo lub bezrobotnych. Przeprowadzone badania sa aktualnym zrédtem pomystéw, inicjatyw
1 zachet, ktore moga stanowi¢ odpowiedz na pytanie ,,Jak pomoc kobietom przezwycigzy¢
problem dezaktywizacji zawodowej?”. Nalezy zastanowi¢ si¢ przede wszystkim nad podje-
ciem dziatan zwalczajacych dyskryminacj¢ i negatywne stereotypy zwiazane z zatrudnianiem
kobiet. Uzyskane wyniki pozwola na wzrost stopnia $wiadomosci z zaangazowania oraz stymu-
lowania zmian zaréwno w $rodowiskach politykow jak i pracodawcow.
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Odbiorcy produktow wypracowanych w ramach projektu

Firma marketingowo-reklamowa Vena Art., zostala wybrana do realizacji zadania
jakim jest wydruk i dystrybucja raportéw z badan oraz ulotek. Przewidziany naktad wynosi
485 sztuk raportéw oraz 75000 sztuk ulotek informacyjnych, ktoére zostana rozestane do
wszystkich urzedow pracy w Polsce oraz do instytucji zajmujacych si¢ sprawami kobiet czy
wreszcie do organizacji pracodawcow. W/w raporty zostana udostepnione wszystkim zaintere-
sowanym poprzez zamieszczenie ich na stronie internetowej Ministerstwa Pracy i Polityki
Spoteczne;.

Stopien zaawansowania realizacji projektu
(stan na dzien 31 pazdziernika 2006 r.)

Projekt znajduje si¢ obecnie w koncowej fazie realizacji. W dniu 23 pazdziernika br.
odbyta si¢ konferencja zorganizowana przez Departament Rynku Pracy Ministerstwa Pracy
1 Polityki Spotecznej, ktérej celem byto zaprezentowanie rezultatow przeprowadzonych ba-
dan oraz przedstawienie wnioskow. W konferencji udziat wzigli przedstawiciele takich orga-
nizacji jak: Centralny Instytut Ochrony Pracy, Polska Organizacja Pracodawcow Osob Niepel-
nosprawnych, Konfederacja Pracodawcow Polskich, Caritas Polska. Ponadto w konferencji
uczestniczyto liczne grono o0séb z powiatowych urzedéw pracy oraz z zainteresowanych ta
tematyka Departamentow Ministerstwa.

Firma TNS OBOP Sp. z o.0., ktora przeprowadzila badania, zaprezentowata szczegdtowe
wyniki 1 przedstawita wnioski, ktore staty si¢ punktem wyjscia do dyskusji o sytuacji kobiet na
rynku pracy.

Badania potwierdzily niekorzystna sytuacje kobiet na rynku pracy pomimo rosnacego
poziomu kwalifikacji. Ponad 70% badanych kobiet (zaréwno pracujacych jak i bezrobotnych)
wypowiada si¢ na temat trudnosci w znalezieniu pracy. Blisko 60% badanych kobiet uwaza, ze
kobiety powyzej 40 roku zycia maja duze trudnos$ci z podjeciem zatrudnienia.

Wsrdd osob mtodych, dobrze wyksztatconych okoto 63% uwaza, ze bez problemu sa
w stanie znalez¢ pracg. Pracodawcy natomiast przyznaja, iz ze wzgledu na istniejace stereotypy,
rzadziej chca zatrudnia¢ kobiety. Wedtug niektorych pracodawcow kobiety sa obciazone obo-
wigzkami domowymi, niechgtnie podnosza swoje kwalifikacje czy wreszcie nie nadaja si¢ do
niektorych prac.

Bardzo istotnym motywem sktaniajacym kobiety do pojécia do pracy jest czynnik finan-
sowy, mimo to wiele respondentek (gléwnie dobrze wyksztatconych z duzych miast) twierdzi, ze
praca daje im poczucie wlasnej wartosci, pozwala wykorzysta¢ wtasne mozliwos$ci i robi¢ co$
interesujacego. Motywacja finansowa jest w pracy najwazniejsza przede wszystkim dla kobiet
bedacych w ztej sytuacji materialnej. Ta grupa Polek chgtnie zrezygnowataby z pracy, gdyby
miata inne zrodto utrzymania.

Badania potwierdzaja, ze potrzeba pracy zmusza kobiety do poszukiwania zatrudnienia
»ha czarno” 1 przeszto 40% przebadanych bezrobotnych kobiet zdecydowatoby si¢ podja¢ taka

pracg.
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Wyniki badan méwia réwniez o tym, iz pracownicy sa wykorzystywani przez pracodaw-
cow poprzez zmuszanie do bezptatnej pracy na okresie probnym czy tez §wiadome nie podpisy-
wanie umow o prace.

Bardzo istotng kwestia jest duza che¢ rezygnacji kobiet z pracy zawodowej (47% kobiet
pracujacych) w sytuacji gdyby miaty inne Zrédlo utrzymania tj. pracujacy maz lub inny cztonek
rodziny. Podobna opini¢ wyrazaja kobiety bezrobotne, wsrod nich 54% poszukuje pracy z ko-
niecznosci.

Przeszto potowa biernych zawodowo kobiet bioracych udziat w badaniu deklaruje chec
podjecia zatrudnienia, cho¢ sa to glownie osoby uczace si¢. Podkreslaja one jednak potrzebeg
zapewnia opieki nad dzie¢mi oraz elastyczny czas pracy. Nie dostrzegaja jednak tej potrzeby
pracodawcy gdyz zaledwie 3% spo$rod badanych proponuje rozwiazania korzystne dla pracow-
nic z matymi dzie¢mi.

Badania potwierdzity brak pracy dla kobiet powyzej 50 roku Zycie z matych miast, stabo
wyksztalconych lecz dowiodty réwniez matego zaangazowania respondentek z tej grupy w po-
szukiwanie pracy. Jedynie 32% bezposrednio kontaktuje si¢ z zaktadami pracy natomiast 9%
zamieszcza swoja ofert¢ w prasie. Kobiety dojrzale wiekowo oraz w wieku 25-34 lata posiada-
jace dzieci czuja bezradno§¢ wobec powtarzajacych si¢ sytuacji odrzucania przez pracodawcow
sktadanych przez nie ofert pracy.

Bardzo istotny jest fakt, iz Polki sa mato mobilne na rynku pracy co znacznie utrudnia im
znalezienie zatrudnienia. Tylko 8% respondentek przeprowadzalo si¢ kiedykolwiek w zwiazku
z poszukiwaniem pracy lub jej zmiana. Najczg$ciej byty to mieszkanki wsi i matych miast. Brak
mobilno$ci moze znacznie utrudnia¢ znalezienie zatrudnienia mieszkankom regionéw z wigk-
szym bezrobociem. Sktonno$¢ do wyjazdow znacznie wigksza jest wérdd mtodych kobiet, ktore
przeprowadzaja si¢ chetniej 1 czesto mysla o pracy za granica.

Badanie potwierdzito funkcjonowanie w $wiadomosci spotecznej stereotypow na temat
roli kobiet. Az 79% pracodawcdéw bioracych udzial w badaniu obawia si¢ zatrudniania kobiet
mlodych, ktére moga pdj$¢ na urlop macierzynski. Stereotypy odnosza si¢ rowniez do stanowi-
ska pracy tzn. ze na konkretne stanowiska nadaja si¢ osoby okreslonej ptci.

Cho¢ 40% badanych pracodawcow wyraza opinig, ze nie ma dyskryminacji zawodowe;j
kobiet to az 67% z nich przyznaje, iz mezczyzni zarabiaja wigcej od kobiet.

Z badan wynika, iz w badanych przedsigbiorstwach jest zatrudnionych czgsto wigcej
kobiet niz mgzczyzn mimo to szefami sg przewaznie mezczyzni.

Badanie potwierdzito réwniez, ze same kobiety ulegaja stereotypom i az 74% uczesz-
niczek badania jest zdania, ze to megzczyzna ma obowiazek zapewni¢ rodzinie utrzymanie.
Przeszto 40% respondentek twierdzi, ze rodzina traci, gdy kobieta pracuje zawodowo i nie jest
dobrze gdy mezczyzna zajmuje si¢ dzie¢mi i domem podczas gdy kobieta pracuje. Zauwazamy
jednak pewna niekonsekwencjg, gdyz 78% respondentek uwaza réwniez, ze kobiety powinny
mie¢ mozliwos¢ realizowania swojej kariery zawodowej.

Blisko 90% respondentek nigdy nie prowadzilo i nie prowadzi wlasnej dzialalnosci gos-
podarczej. Jednak wigcej niz co dziesiata przebadana Polka rozwaza rozpoczgcie dziatalnosci na
wlasny rachunek. Podstawowym problemem przy zatozeniu firmy jest brak srodkoéw finansowych.

Z pomocy urzedow pracy kobiety korzystaja gldéwnie w zakresie ofert pracy (27%),
szkolen oraz doradztwa w zakresie poszukiwania pracy (po 8%). Dziatalno§¢ urzedow pracy
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w zakresie udostgpniania ofert pracy i doradztwa pozytywnie ocenia mniej niz potowa kobiet
bioracych udziat w badaniu. Lepiej oceniane sg urzedy w zakresie oferowania szkolen, pomocy
w zalatwianiu formalnosci czy uruchamianiu wtasnej dziatalnosci.

Pracodawcy sa raczej do$¢ dobrze poinformowani o mozliwosci wspotpracy z urzedami
pracy. 61% pracodawcow bioracych udzial w badaniu korzystato z pomocy urzg¢du pracy.

Podczas konferencji wszystkim jej uczestnikom rozdano raporty jak réwniez poin-
formowano, iz wersja elektroniczna raportéw znajduje si¢ na stronie internetowej
WWW.psz.praca.gov.pl.
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7. Badanie aktywnosci zawodowej absolwentow
w kontekscie programu ,,Pierwsza Praca”

Henryk Rogala
Wydziat Instytucjonalnej Obstugi
Rynku Pracy DRP MPiPS

Cel realizacji projektu

W warunkach zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku pracy nadal utrzymujace si¢ wysokie
bezrobocie begdace konsekwencja zachodzacych przemian gospodarczych dotykajace w duzej
mierze mtodych ludzi powoduje, ze znaczna grupa mtodych o0s6b rozpoczyna start zawodowy od
rejestracji w powiatowych urzedach pracy.

Plynne wejScie na rynek pracy bezposrednio po ukonczeniu szkoty to powazne wyzwanie
w sytuacji wysokiego bezrobocia. Nie jest to problemem typowo polskim, bo generalnie mto-
dziez we wszystkich krajach Unii Europejskiej znajduje si¢ w gorszym potozeniu na rynku pracy
niz osoby w pozostalych kategoriach wiekowych. W wigkszosci krajow stopa bezrobocia
mlodziezy (15-24 lata)' czesto nawet 2-krotnie przewyzsza stope dla 0sob w wieku 15-74 lata,
a we Wtoszech, czy Luksemburgu stopa bezrobocia mtodziezy jest 3-razy wyzsza. W Polsce
wskaznik bezrobocia miodziezy w 2004 r. wynosil wedlug danych Eurostat 39,5% 1 byt
2-krotnie wyzszy niz w grupie osob w wieku 15—74 lata, a jednoczesnie byt o 1,7 punktu procen-
towego nizszy niz w 2003 r. Wskaznik bezrobocia mtodziezy tacznie w 25 krajach UE wzrdst
w tym okresie o 0,1 punktu procentowego, a Polska znalazta si¢ w grupie 13 krajow, w ktorych
warto$¢ tego wskaznika zmniejszyla sig.

Wspdtezynnik aktywnosci zawodowej miodziezy (18-24 lata)* mierzony jako procento-
wy udzial aktywnych zawodowo w ogdlnej liczbie ludnosci danej kategorii z roku na rok
zmniejsza sig. W 2000 r. wspotczynnik aktywnosci zawodowej mtodych ludzi wynosit ponad
50%, w 2004 r. wyniost 43,8%, a w II kwartale 2005 — 40,0%. Tym samym zaledwie 40% mto-
dych o0so6b jest aktywna zawodowo, czyli ma pracg lub jej poszukuje. Niskie zainteresowanie
mtodziezy praca wynika przede wszystkim z tego, ze miodzi ludzie przedtuzaja swoja edukacje,
a tym samym wejscie na rynek pracy, widzac w tym, skadinad sluszna, mozliwo$¢ zwigkszenia
swoich szans w znalezieniu zatrudnienia.

Kluczowy wplyw na bezrobocie mlodziezy ma sytuacja demograficzna, czyli wyz demo-
graficzny, ktory pojawil si¢ na rynku pracy w ostatnich latach oraz niedopasowanie struktury
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, a wigc mowiac ogolnie dysproporcja pomigdzy tym, co
mlodziez otrzymuje w systemie szkolnym, a wymaganiami, jakie stawiaja przed osobami wcho-
dzacymi na rynek pracy pracodawcy. Powaznymi przyczynami utrudniajacymi milodziezy

' Dane Eurostat, ze strony http://epp.eurostat.cec.eu.int

Aktywnos¢ Ekonomiczna Ludnosci Polski, GUS, Warszawa 2005.
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pomyslne wejscie na rynek sa zar6wno postawy pracodawcow, jak i samej miodziezy. Praco-

dawcy stawiaja bardzo wysokie wymagania taczac mlody wiek, z posiadaniem doswiadczenia

zawodowego 1 niewielkim wynagrodzeniem.

Z uwagi na niewatpliwie nadal trudna sytuacj¢ mtodych ludzi na rynku pracy pojawita si¢
koniecznos¢ poszerzenia dotychczasowych zasobdéw informacyjnych na temat sytuacji mtodzie-
zy na rynku pracy oraz wptywu stosowanych programoéw aktywizacji zawodowej na ich losy.
Wskazane informacje zostana pozyskane w ramach zrealizowanego badania pt. Badanie aktyw-
nosci zawodowej absolwentow w kontekscie realizacji Programu ,, Pierwsza Praca”.

Gléwnym celem badania jest poznanie aktywno$ci zawodowej absolwentéw zaraz po
ukonczeniu edukacji oraz odpowiedzZ na nastgpujace zagadnienia:

— rodzaj pierwszej pracy podejmowanej przez absolwentéw, sposoby jej zdobycia, napotkane
trudnosci etc.,

— aktualne doswiadczenie zawodowe absolwentow (rodzaj wykonywanej pracy, zgodnosé
wykonywanej pracy z wyuczonym zawodem, wynagrodzenie, zadowolenie z pracy etc.),

— czas 1 sposoby poszukiwania pracy przez absolwentow,

— zakres korzystania przez absolwentdw z pomocy instytucji i programoéw utatwiajacych wej-
scie na rynek pracy (korzystanie ze wsparcia wojewodzkich 1 powiatowych urzedéw pracy,
Akademickich Biur Karier, etc.),

— mobilno$¢ przestrzenna absolwentow (migracje ,,za praca”),

— dalsze plany ksztatceniowe absolwentéw (kursy, szkolenia, podjgcie nauki),

— przyczyny bezrobocia i bierno$ci zawodowej wsrod absolwentow.

Dodatkowo badanie pozwoli uzyska¢ wiedzg jak mlodzi ludzie oceniaja Rzadowy
Program ,,Pierwsza Praca”, ktorego gtowny cel zostal okreslony jako niedopuszczenie do tego,
aby absolwenci stawali si¢ 1 pozostawali bezrobotnymi.

Zakres zadan realizowanych w ramach projektu

Badanie zostanie przeprowadzone wsrdd okoto 20 tys. oséb, ktore w okresie pomigdzy
1 stycznia 1998 roku a 31 grudnia roku 2005 zakonczyly nauke szkolna (w zasadniczej szkole
zawodowej, liceum, technikum, policealnej/pomaturalnej) lub studia i w momencie ukonczenia
edukacji byty w wieku do 27 lat, a pomigdzy ostatnim a poprzednim etapem edukacji nie mialy
przerwy dtuzszej niz 12 miesigey.
W projekcie zostanie zastosowany kwestionariusz badawczy stworzony na podstawie
nastgpujacego schematu:
I.  Poziom i typ wyksztalcenia:
— jakie wyksztatcenie 1 kwalifikacje posiadaja absolwenci (wg typoéw szkoét i1 uczelni,
a takze w podziale na wojewodztwa — wedtug metryczki).
II.  Poszukiwanie i podjgcie pierwszej pracy:
— jak wyglada ,,wej$cie” absolwenta na rynek pracy,
— korzystanie z pomocy instytucji i programéw ufatwiajacym absolwentom wej$cie na
rynek pracy (np. Wojewddzkie i Powiatowe Urzedy Pracy, Ochotnicze Hufce Pracy,
Akademickie Biura Karier, gietdy pracy, targi pracy, Program ,,Pierwsza Praca” itp.),

62



I1I.

IV.

— ocena stazy organizowanych przez powiatowe urz¢dy pracy oraz programow prowa-
dzonych przez inne instytucje rynku pracy,

— doswiadczenie zawodowe,

— bezrobocie i bierno$¢ zawodowa absolwentéw (poszerzone o analizy jakoSciowe ze
zrodet zastanych).

Dalsza $ciezka zawodowa po zakonczeniu wykonywania pierwszej pracy:

— poziom mobilno$ci absolwentow.

Wptyw Programu ,,Pierwsza Praca” na losy zawodowe mtodych ludzi na rynku pracy:

— skad absolwenci czerpia informacje na temat Programu ,,Pierwsza Praca” Czy przed
rejestracja w powiatowym urzedzie pracy styszeli o Programie,

— czy, zdaniem absolwentow, informacje dostgpne w urzedach pracy na temat Programu
sa kompleksowe,

— z jakich form wsparcia w ramach Programu korzystaja absolwenci,

— czy absolwenci zainteresowani sa podjgciem dziatalnosci gospodarcze;j,

— atrakcyjnos$¢ ,,migkkich” form wsparcia w opinii absolwentow,

— atrakcyjnos¢ ,,twardych” form wsparcia w opinii absolwentow,

— o0golna ocena Programu.

W ramach badania zostana zrealizowane nast¢pujace etapy:

Etap I — ,,Przygotowanie narzgdzi badawczych”,

EtapIll  —,Przygotowanie proby badawczej”,

Etap Il —,,Przygotowanie realizacji badania wtasciwego”,
Etap IV — Realizacja badania wlasciwego”,

EtapV  —, Przygotowanie bazy z realizacji badania”,

Etap VI  — ,,Statystyczna analiza wynikow badania”,
Etap VII —,Praca analityczna”,
Etap VIII —,,Opracowanie materiatu w formie raportu oraz tablic koncowych”.

Zakladane rezultaty

Rezultatem przeprowadzonego badania bedzie:
Catosciowy opis sytuacji absolwentéw na rynku pracy.
Okreslenie poziomu dostosowania systemu ksztalcenia do potrzeb rynku pracy z uwzgled-
nieniem specyfiki regionalnych rynkéw pracy.
Ocena wplywu do$wiadczenia zawodowego zdobytego w trakcie nauki na dalsze losy zawo-
dowe absolwentow.
Okre$lenie stopnia mobilno$ci zawodowej i przestrzennej absolwentéw w perspektywie
potrzeb rynku pracy.
Ocena wptywu Programu ,,Pierwsza Praca” na losy zawodowe mtodych ludzi.
Ocena wlasnych szans absolwentow (pozycji) na rynku pracy.
Identyfikacja strategii adaptacyjnych absolwentéw napotykajacych trudnosci na rynku
pracy.
Identyfikacja stopnia i przyczyn bierno$ci zawodowej wsrdd absolwentow.
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Odbiorcy produktow w ramach projektu

Ostatecznymi beneficjentami bedzie DRP, Publiczne Stuzby Zatrudnienia oraz inne zain-
teresowane instytucje rynku pracy. Beneficjenci w celu podejmowania skutecznych dziatan na
rynku pracy dysponowac¢ beda kompleksowymi informacjami w postaci raportu finalnego oraz
innych materialow i ekspertyz zgromadzonych w trakcie realizacji projektu. Wyniki badan dotra
do 338 powiatowych urzedow pracy oraz 16 wojewodzkich urzedow pracy. Ponadto wyniki
badan beda dostgpne na stronach internetowych Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

Badanie bgdzie stanowilo kontynuacj¢ prowadzonych od 1989 roku przez Gtowny Urzad
Statystyczny badan losow zawodowych absolwentow, ktorych rezultatem byly raporty: ,,Losy
zawodowe absolwentéw w latach 1989-1994” oraz ,,Losy zawodowe absolwentéw w latach
1994-1997”. Dlatego tez badanie przyczyni si¢ lepszego zdiagnozowania sytuacji mtodych ludzi
na rynku pracy, umozliwi oceng dotychczas stosowanego w Programie ,,Pierwsza Praca” instru-
mentarium wsparcia oraz pozwoli na skuteczniejsze stosowanie wobec tej grupy bezrobotnych
form aktywizacji zawodowej, w tym zwtaszcza Swiadczonych przez urzedy pracy.

Stopien zawansowania realizacji projektu

W dniu 05.05.2006 r. zostala podpisana umowa z Wykonawca badania, tj. firma
ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. z siedziba w Kutnie, ul. Grunwaldzka 5.

W dniu 09.08.2006 r. zostatly podpisane umowy z dwoma ekspertami recenzujacymi
badanie.

Aktualnie zostaty zrealizowane III etapy badania, tj.:
Etapl —,Przygotowanie narz¢dzi badawczych”,
Etap Il —,,Przygotowanie proby badawczej”,
Etap IIl — ,,Przygotowanie realizacji badania wiasciwego”.

W listopadzie br. planowane jest zawarcie umowy z Zakltadem Wydawniczo-Poligra-

ficznym MPiPS na druk materiatow promocyjnych zwiazanych z realizacja projektu, tj. ulotek
oraz plakatow. Realizacja badania przebiega zgodnie z harmonogramem.
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8. Analiza funkcjonowania urzedow pracy
po ich wlaczeniu do administracji samorzadowe;j

Ewa Flaszynska
Wydziat Instytucjonalnej Obstugi
Rynku Pracy DRP MPiPS

Cel realizacji projektu

Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PSZ) powstaly w Polsce na poczatku lat dziewigédzie-
siatych jako specjalny dziat administracji rzadowej. Polska stworzyla scentralizowana sie¢
PSZ — System Urzedow Pracy. Wprowadzono system monitoringu efektywnosci realizowanych
dziatan. Pod koniec lat dziewigédziesiatych PSZ znalazly si¢ w nowych warunkach. Te warunki
tworzyty:

e zmiany struktury administracyjnej, bgdacej nastgpstwem reformy administracji publicznej
z 1998 roku,

e czlonkostwo Polski w Unii Europejskiej od 2004 roku,

e a takze regulacje prawne wynikajace z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy.

Okolicznosci te okreslity nowa specyfike dziatania PSZ oraz ujawnity nowe, nie zawsze
pozytywne zjawiska. Reforma stuzb zatrudnienia spowodowata, ze obecnie mamy do czynienia
z sytuacja, w ktorej zdecentralizowano zadania i wtadzeg, przekazujac je samorzadom i znacznie
ograniczono mozliwo$¢ ingerencji rzadu w dziatalno$¢ urzedow pracy. Ponadto obserwuje sig
szereg negatywnych skutkéw decentralizacji stuzb zatrudnienia w zakresie jakos$ci i skutecz-
nosci $§wiadczonych ustug, jak rowniez niedostateczna koordynacj¢ dziatan podejmowanych
na poziomach: lokalnym, regionalnym 1 krajowym. Uslugi i1 instrumenty rynku pracy bedace
w dyspozycji urzedéw pracy, ktore zostaly im przypisane ustawa o promocji zatrudnienia czgsto
sa wykorzystywane w sposob nieefektywny. W konsekwencji obecna struktura i funkcjonowanie
stuzb zatrudnienia oceniana jest przez ekspertow i praktykéw jako nieefektywna. W zwiazku
z tym konieczne jest wypracowanie i wprowadzenie dzialan zmierzajacych do zapewnienia
wigkszej spojnosci organizacyjnej shuzb zatrudnienia, podniesienia kwalifikacji pracownikéw
oraz ulepszenia procedur i standardow $wiadczonych ustug.

Celem projektu badawczego pt. ,,Analiza funkcjonowania urzedow pracy po ich wlacze-
niu do administracji samorzadowej” jest pozyskanie niezaleznych opinii i informacji o skut-
kach przeobrazen, jakie dokonaty si¢ w publicznych stuzbach zatrudnienia w zwiazku z reforma
ustrojowa panstwa, wdrozeniem ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
funkcjonowaniem PSZ w warunkach absorpcji Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zapisy
programu operacyjnego jednoznacznie wskazuja, ze oczekuje si¢ migdzy innymi, iZ ustawa
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wywrze istotny wptyw na warunki funkcjo-
nowania stuzb zatrudnienia. Przeprowadzenie badan w ramach niniejszego projektu umozliwi
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uzyskanie wiarygodnych informacji i pozwoli na skonstruowanie rekomendacji i wskazowek

majacych na celu poprawg efektywnosci dziatania PSZ. Dlatego tez, niezbgdne jest uzyskanie

wiarygodnych informacji odpowiadajacych na pytania:

e (zy reforma samorzadowa, w tym likwidacja systemu urzedow pracy, przyniosta zaktadane
rezultaty w obszarze rynku pracy? Czy usytuowanie urzedow pracy w strukturze samorza-
dow usprawnia, czy utrudnia realizacjg¢ ustawowych zadan?

e (zy struktura publicznych stuzb zatrudnienia w obecnej postaci odpowiada wyzwaniom
rynku pracy?

e (zy ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy przyczynita si¢ do przeta-
mania niskiej skutecznosci funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia?

e (Czy nowa jako$¢ kompetencji publicznych stuzb zatrudnienia (wprowadzona ustawa o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) przyniosta widoczne zwigkszenie oferty ushug
dla 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy?

e (zy zasoby finansowe, kadrowe oraz wyposazenie lokalowo-sprzgtowe bedace w dyspozycji
publicznych stuzb zatrudnienia sa wystarczajace do realizacji stawianych przed nimi zadan?

e (zy postawione przed publicznymi stuzbami zatrudnienia zadania sa adekwatne do potrzeb
rynku pracy?

e (Czy obecny system wdrazania EFS jest dostosowany do stanu organizacyjnego PSZ oraz
czy ich obecny ksztalt pozwala na skuteczna absorpcje tych srodkow?

e W jakim stopniu relacje (wspotpraca czy rywalizacja) pomigdzy PSZ a innymi instytucjami
rynku pracy wplywaja na efektywnos¢ ich dziatania i w jaki sposob, o ile jest taka potrzeba,
mozna te relacje usprawnic?

e W jaki sposob obecny system finansowania PSZ wplywa na ich efektywno$¢?

Uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytania winno przyczyni¢ si¢ do okreslenia kie-
runkéw usprawnien, przebudowy elementow funkcjonujacych niewydolnie oraz, ewentualnie
w przysztosci, zbudowanie nowego modelu funkcjonowania PSZ.

Ze wzgledu na fakt, iz badaniem maja by¢ objgte Publiczne Stuzby Zatrudnienia na
wszystkich poziomach (PUP, WUP, MPiPS oraz UW) niezbednym stalo si¢ wytonienie niezalez-
nej instytucji badawczej, ktora dysponujac odpowiednim, profesjonalnym warsztatem metodolo-
gicznym przeprowadzi badania, gtownie bgda to kwestionariusze wywiadéw, anonimowe ankiety,
analizy danych statystycznych, na podstawie ktorych sporzadzony zostanie raport koncowy wraz
z rekomendacjami dla odpowiednich gremiow decyzyjnych. Zgodnie z zapisami ustawy Prawo
zamoOwien publicznych (art. 4 ust. 3 lit. ) w tym wypadku nie sa stosowane przepisy ustawy
(w czesci dotyczacej zlecenia badan przewidzianych w projekcie), gdyz ustawy nie stosuje si¢
do zaméwien, ktorych przedmiotem sa: ,,uslugi w zakresie badan naukowych i prac rozwo-
jowych, z wyjatkiem ustug w catosci optacanych przez zamawiajacego, zamawianych w celu
prowadzenia jego wlasnej dziatalnosci, ktorych rezultaty stanowia wytacznie jego wiasnos¢”.

Zakres zadan realizowanych w ramach projektu
W badaniach zastosowane zostang analiza literatury, ekspertyz i raportow, ktore dotycza

organizacji i funkcjonowania PSZ w Polsce przed i po reformie samorzadowej, analiza struktury
organizacyjnej PSZ i ich funkcjonalno$ci w kontekscie stawianych im zadan w innych krajach

66



cztonkowskich UE. Ponadto w badaniach bezposrednich, ktorymi objgci zostana pracownicy
PSZ, a takze osoby i instytucje (w tym przedsigbiorcy i organizacje przedsigbiorcow) korzysta-
jace z ustug PSZ, zastosowane zostana m.in.: anonimowe ankiety (w tym korespondencyjne
1 internetowe); kwestionariusze wywiadow; studium przypadkow.

Odbiorcy produktow wypracowanych w ramach projektu

Projekt ma zasigg ogolnokrajowy. Beneficjentem ostatecznym projektu sa Publiczne
Stuzby Zatrudnienia (16 wojewodzkich urzedow pracy, 338 powiatowych urzedoéw pracy,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, 16 Urzegdow Wojewddzkich). Projekt zaklada, Ze
w pierwszej, wstepnej fazie badania, badaniu ankietowemu poddane zostana wszystkie insty-
tucje PSZ oraz wybrane osoby 1 instytucje korzystajace z ich ustug. Natomiast w kolejnej
fazie badania doglebnie przebadane zostana urzedy o roznej specyfice 1 obszarze dziatania
(zréznicowanych m.in. ze wzgledu na strukturg bezrobocia, rynek pracy etc.), a takze wybrane
instytucje z otoczenia PSZ. Anonimowos$¢ ankiet pozwoli na zebranie wiarygodnych i petnych
informacji od pracownikow.

Zakladane rezultaty

Projekt zaktada, ze rezultatami twardymi beda raport z badan oraz rekomendacje i propo-
zycje rozwiazan, w szczegolnosci prawnych i organizacyjnych, zwigkszajacych skutecznos¢
dziatania PSZ w Polsce. Do rezultatéw migkkich nalezy zaliczy¢ wzrost §wiadomosci spolecznej
(nie tylko pracownikoéw instytucji rynku pracy) z zakresu badanego zjawiska. Przygotowany
raport koncowy bedzie przedstawia¢ sytuacje PSZ w sposob catosciowy, prezentujac wszelkie
zaleznosci 1 problemy pojawiajace si¢ w ramach PSZ, jak i rowniez we wspotpracy PSZ z inny-
mi instytucjami rynku pracy. Zrozumienie mechanizmoéw rzadzacych funkcjonowaniem PSZ
1 rynkiem pracy w Polsce, nie tylko na szczeblu powiatu, pozwoli na zwigkszenie skutecznosci
dziatania tych stuzb, a przede wszystkim na usprawnienie wspotpracy z innymi instytucjami
rynku pracy.

Stopien zaawansowania realizacji projektu
(stan na dzien 30 listopada 2006 t.)

Projekt powinien zosta¢ zrealizowany do konca 2007 roku, jednak rozpoczecie dziatan
op6znito si¢ ze wzgledu na trwajace prace dotyczace wyltonienia Wykonawcy. Zaakceptowana
zostata — uznana za najlepsza przez Zespét ds. Oceny Ofert — propozycja Instytutu Badan nad
Gospodarka Rynkowa.
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9. Przyczyny pracy nierejestrowanej,
jej skala, charakter i skutki spoleczne

Alicja Wasilewska
Wydziat Instytucjonalnej Obstugi
Rynku Pracy DRP MPiPS

Cel realizacji projektu

Departament Rynku Pracy zaplanowat szeroko zakrojone badanie dotyczace pracy niere-
jestrowanej w Polsce. Organizowanie i wykonywanie pracy nierejestrowanej jest dziatalnoscia
szkodliwa wobec panstwa, z negatywnymi skutkami wystepujacymi praktycznie we wszystkich
dziedzinach. W dtuzszej perspektywie stanowi ono zrédto wielu negatywnych konsekwencji
w skali spotecznej, od wykreowania postaw lekcewazacych prawo, az po pozbawianie pracow-
nikow ich podstawowych praw na przyktad naleznego wynagrodzenia czy emerytury. W obsza-
rze gospodarki natomiast mamy zmniejszone dochody budzetu panstwa i wspieranie nieuczciwej
konkurencji.

Raport Praca nierejestrowana w Polsce w 2004 roku, opracowany w Giéwnym Urzedzie
Statystycznym, charakteryzuje zjawisko jako powszechne. W badanym okresie w ,,szarej strefie”
pracowato ponad 9,6% og6tu zatrudnionych (to jest ponad 1,3 mln osob). Nawet przy minimal-
nym wynagrodzeniu oznacza to niezwykle wysoka stratg dla gospodarki i budzetu.

Za podjeciem kompleksowej analizy przemawia nie tylko potrzeba poszerzenia posia-
danej juz wiedzy na temat zjawiska, ale przede wszystkim potrzeba dostarczenia informacji
uzytecznych z punktu widzenia polityki spotecznej i gospodarcze;j.

Ponadto, co nie jest bez znaczenia, nie prowadzi si¢ analiz dynamiki tego zjawiska, po-
przestajac na ogdét na punktowych ocenach dokonywanych w mniej lub bardziej cyklicznych
okresach, przeglad sytuacji jest w kazdym razie bardzo zawgzony, a sezonowos¢ praktycznie
nieznana.

Glownym celem projektu jest stworzenie kompleksowej analizy zjawiska pracy niereje-
strowanej uwzgledniajacej: szacunki liczbowe, opis zasiegu zjawiska oraz przyczyn oferowania
1 podejmowania tego typu ,,zatrudnienia”, skutki krotko 1 dtugofalowe wynikajace z wykony-
wania pracy nierejestrowanej badz nielegalnego zatrudnienia dla:

e globalnego rozwoju polskiej gospodarki,
e podmiotdéw oferujacych pracg nierejestrowana,
e 0s0b wykonujacych prace nierejestrowana.

Przyjmuje sig, ze zakres przedmiotowy badan pozwoli na przygotowanie kompleksowe;j
1 wieloaspektowej analizy przyczyn i motywacji determinujacych podejmowanie i oferowanie
zatrudnienia nierejestrowanego. Planowane badania dostarczy¢ powinny danych, ktore stanowic
beda podstawg analizy charakteru pracy nierejestrowanej oraz skutkow wplywajacych na funk-
cjonowanie spoleczenstwa i gospodarki.
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Z punktu widzenia urzedoéw pracy i tagodzenia skutkéw bezrobocia, wiedza uzyskana
w ramach badania powinna pozwoli¢ na skuteczne okreslenie cech osob rejestrujacych si¢ jako
bezrobotne, ale faktycznie podejmujacych prace nierejestrowana, a wigc nie pozbawionych
dochodéw — 1 ich stopniowe eliminowanie z grupy oczekujacych na wsparcie lub skuteczne
wobec nich posrednictwo pracy.

Zakres zadan realizowanych w ramach projektu/etapy prac

Realizacja projektu wymaga¢ bedzie wykorzystania zréznicowanych metod badawczych.
Konieczne jest przeprowadzenie analizy literatury przedmiotu oraz najwazniejszych badan doty-
czacych szarej strefy w Polsce oraz w wybranych krajach Unii Europejskiej 1 OECD.

Metodyka gromadzenia materiatu empirycznego: kwestie wyboru celowego, wielkos$ci
proby, opracowanie kwestionariuszy wywiadu, opracowanie metod badawczych, przeprowadze-
nie badania w terenie i stworzenie bazy danych okreslone zostanie przez wykonawcg.

Projekt bedzie mial zasigg ogolnokrajowy. Przyjmuje sig¢, ze badanie zostanie prze-
prowadzone na reprezentatywnej probie okoto 50 tys. osob. Badania bezposrednie (ankietowe)
powinny by¢ skierowane do: pracodawcow 1 pracobiorcOw pracy nierejestrowanej oraz przed-
stawicieli instytucji, ktére z racji kompetencji sa wlaczone w proces monitorowania pracy niere-
jestrowanej.

Kompleksowa diagnoza zjawiska pracy nierejestrowanej postuzy sformutowaniu i wska-
zaniu kierunkéw dziatan 1 rekomendacji.

Zakladane rezultaty

Zaktadanym efektem finalnym calego przedsigwzigcia bedzie raport, w ktorym obok
wieloaspektowej i kompleksowej analizy przedmiotowego zjawiska, przedstawione zostana
rekomendacje dotyczace szeroko rozumianej polityki spoleczno-gospodarczej oraz propozycje
rozwiazan dotyczacych minimalnego wynagrodzenia, prawa pracy, programéw rynku pracy,
systemu ubezpieczen spotecznych, systemu §wiadczen spotecznych, instrumentow kontrolnych
majacych na celu pobudzanie procesu legalizacji zatrudnienia.

Projekt powinien rowniez dostarczy¢ podstaw do opracowania zatozen programowych
ograniczajacych zasigg szarej strefy.

Nalezy oczekiwaé, iz dzigki upowszechnieniu raportu na stronach internetowych
Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej, wzro$nie swiadomos$¢ o skutkach spotecznych 1 eko-
nomicznych podejmowania i oferowania pracy nierejestrowane;.

Ostateczni beneficjenci
Beneficjentem ostatecznym projektu bedzie Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej,

ktore w pelni wykorzysta efekt finalny projektu tj. Raport nt. pracy nierejestrowanej — do prac
majacych na celu zmiang niekorzystnej tendencji na rynku pracy w Polsce.
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Mamy nadziejg, ze badanie dostarczy bogatych informacji dla prowadzenia racjonalnej
polityki rynku pracy, a takze pozwoli niwelowa¢ bariery utrudniajace tworzenie nowych legal-
nych miejsc pracy.

Dzigki dzialaniom podjetym w trakcie realizacji badan, problem pracy nierejestrowane;j
bedzie prezentowany szerokim rzeszom spoteczenstwa. Ponadto instytucje rynku pracy, a przede
wszystkim pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, bgda wykorzystywaé efekty badan
zawarte w Raporcie koncowym — w szczegolnosci w jego czesci zawierajacej wnioski 1 reko-
mendacje — w swojej codziennej pracy.

W szczegdlnosci cenne dla odpowiednich stuzb i instytucji rynku pracy beda wskazowki,
rekomendacje i propozycje zmian legislacyjnych, ktore postuza do podjecia dziatan, majacych na
celu legalizacj¢ nierejestrowanej pracy badz nielegalnego zatrudnienia oraz zapoczatkowanie
procesu porzadkowania ,,szarej strefy”.

Dysponowanie profesjonalnymi informacjami pomoze pracownikom publicznych shuzb
zatrudnienia i innym zainteresowanym instytucjom rynku pracy, kreowaé¢ odpowiednie sposoby
postgpowania w celu oddzialywania na ograniczanie ,,szarej strefy” 1 wzrost legalnego zatrud-
nienia.

Stopien zaawansowania realizacji projektu
(stan na dzien 30 pazdziernika 2006 roku)

Na obecnym etapie realizacji projektu nie zostal jeszcze wytoniony wykonawca badania,
ktéry dysponuje odpowiednim potencjalem kadrowym i naukowym. Aktualnie szczegdtowej
analizie poddawane sa propozycje scenariuszy badawczych nadestanych przez zainteresowane
konsorcja. Zaplanowane badanie ze wzgledu na swa materig, zasigg 1 zakres wymaga profesjo-
nalnego oraz niezwykle starannego przygotowania narzgdzi badawczych, a takze operowania
nimi w trakcie realizacji przedsigwzigcia, co wymaga szerokiej wiedzy i doswiadczenia. Dlatego
wytoniony wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie w realizacji projektéw badawczych pol-
skiego rynku pracy oraz projektow opartych na samodzielnym projektowaniu badania i analizie
ekonomicznej lub socjologiczno-ekonomicznej zjawisk spoteczno-gospodarczych.
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10. Kompleksowa analiza Swiadczenia pomocy
pracodawcom w doborze pracownikow

Anna Grzechnik
Wydzial Posrednictwa Pracy
i Poradnictwa Zawodowego DRP MPiPS

Cel realizacji projektu

Zapisy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. Nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.) naktadaja na publiczne stuzby zatrudnienia obowia-
zek $wiadczenia pomocy pracodawcom w doborze kandydatow do pracy.

Oferta pomocy pracodawcom, wprowadzona do zakresu ustugi poradnictwa zawodo-
wego, jest odpowiedzia na aktualne zapotrzebowanie rynku pracy. Wielu pracodawcow zainte-
resowanych jest pomoca w okreslaniu cech i kwalifikacji kandydatow do pracy i pomoca
w doborze najbardziej odpowiednich pracownikéw. Mamy nadziejg, ze poznanie doktadnych
uwarunkowan, dotyczacych $§wiadczenia ustugi pomocy w doborze kandydatow do pracy
umozliwi w przysztosci wypracowanie nowych rozwiazan, majacych na celu poszerzenie za-
kresu ustugi poradnictwa zawodowego, $wiadczonego przez instytucje rynku pracy na rzecz
pracodawcow.

Gtownym celem projektu jest uzyskanie informacji, dotyczacych zakresu ustug $wiad-
czonych na rzecz pracodawcow przez doradcéw zawodowych z wojewddzkich i powiatowych
urzedow pracy, a takze wybranych jednostek Ochotniczych Hufcow Pracy (tj. mobilnych cen-
trow informacji zawodowej oraz mlodziezowych centrow kariery). Zaktada sig, iz informacje,
uzyskane w trakcie realizacji projektu, przyczynia si¢ do opracowania, poszerzenia i profesjona-
lizacji ustugi pomocy pracodawcom w doborze kandydatow na stanowiska pracy, §wiadczonej
przez publiczne sluzby zatrudnienia oraz inne instytucje rynku pracy.

Tworzac zatozenia do projektu, Departament Rynku Pracy przeprowadzit w 2005 roku
krotki sondaz, dotyczacy $wiadczenia ustugi pomocy pracodawcom w centrach informacji
1 planowania kariery zawodowej, funkcjonujacych w ramach wojewddzkich urzgdow pracy.
Wyniki tego sondazu §wiadcza o tym, ze pracodawcy rzadko zwracaja si¢ o pomoc urzedow
pracy, dotyczaca dokonywania doboru kandydatow do pracy przez doradcow zawodowych. Jed-
na z przyczyn takiego stanu rzeczy jest niewielka wiedza pracodawcow, dotyczaca ushug urze-
doéw pracy w przedmiotowym zakresie. Doradcom zawodowym brakuje takze danych na temat
potrzeb 1 oczekiwan pracodawcdéw, co do zakresu pomocy, jaka chcieliby otrzyma¢ w ramach
ww. ustugi. Istnieje zatem potrzeba przeprowadzenia szerszych badan, ujmujacych oceng
sytuacji prawnej, organizacyjnej i kadrowej dotyczacej pomocy pracodawcom we wszystkich
urzedach pracy i1 jednostkach OHP.

Wyniki sondazu, o ktorym mowa powyzej, wskazuja tez, ze pracodawcy, ktorzy zgla-
szaja si¢ po pomoc do urzgdow pracy, maja problemy z wyselekcjonowaniem najbardziej
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odpowiednich kandydatow do pracy. Jedna z przyczyn jest niewielka znajomos$¢ przez praco-
dawcow profesjonalnych strategii doboru personelu. W zwiazku z duzymi kosztami zlecania
tej ustugi komercyjnym agencjom doradztwa personalnego, najczesciej dokonuja oni doboru
kandydatow we wiasnym zakresie, stosujac najbardziej powszechna metodg, jaka jest analiza
dokumentéw, pomijajac inne wazne etapy procesu selekcji. W tej sytuacji bardzo pomocne moga
sta¢ si¢ bezptatne ustugi $wiadczone przez instytucje rynku pracy, takie jak: publiczne shuzby
zatrudnienia (wojewodzkie 1 powiatowe urzedy pracy) oraz Ochotnicze Hufce Pracy. Istotne
zatem jest uzyskanie obszerniejszych informacji na temat oczekiwan reprezentatywnej grupy
roznych kategorii pracodawcow, w tym przedstawicieli sektora MSP oraz duzych przedsie-
biorstw, o r6znym rodzaju dziatalnosci, dotyczacych potrzeb w zakresie doradztwa, udzielanego
przez instytucje rynku pracy.

Przygotowujac zatozenia badawcze, przyjeto tezg, ze informacje, uzyskane w trakcie
kompleksowej oceny §wiadczenia pomocy pracodawcom w instytucjach rynku pracy, umozliwia
w przyszto$ci wypracowanie jednolitych procedur, metod i rozwiazan prawnych, dotyczacych
doradztwa na rzecz pracodawcow. Wyniki tych badan beda istotna przestanka do zaplanowania
dalszych krokéw zwiazanych z rozwojem ustugi pomocy pracodawcom, m.in. stworzenia
adekwatnych narzedzi pracy dla doradcow zawodowych. Dzigki temu pomoc udzielana praco-
dawcom przez instytucje rynku pracy bedzie efektywniejsza i w peini profesjonalna.

Zakres zadan realizowanych w ramach projektu

W ramach realizacji projektu przewidziano nastepujace dziatania: dokonanie analizy
ustug $wiadczonych na rzecz pracodawcow przez doradcoéw zawodowych z wojewddzkich 1 po-
wiatowych urzegdow pracy oraz jednostek OHP; oceng kompetencji doradcow zawodowych;
oceng warunkéw technicznych, niezbgdnych do $wiadczenia tej ustugi; okreslenie potrzeb
doradcow 1 pracodawcow, dotyczacych narzedzi i metod niezbgdnych w doborze kandydatow do
pracy; analiz¢ oczekiwan i potrzeb pracodawcoéw, dotyczacych informacji i doradztwa z zakresu
ustugi poradnictwa zawodowego.

Zrealizowanie zatozonych w projekcie celow wymaga przeprowadzenia kompleksowych
badan, zar6wno ilo$ciowych, jak i jakosciowych.

Projekt bedzie miat zasigg ogdlnopolski. Badaniem zostanie objgtych: ok. 425 doradcow
zawodowych z wszystkich powiatowych 1 wojewddzkich urzgdow pracy oraz mobilnych cen-
trow informacji zawodowej i mtodziezowych centrow kariery OHP. Badania dotyczace potrzeb
1 oczekiwan pracodawcow obejma reprezentatywna grupe ok. 2400 przedsigbiorcow.

Na realizacj¢ projektu sktadaja si¢ nastgpujace zadania szczegdtowe:

1. Wstepne jakosciowe badania eksploracyjne
Etap ten stuzy wstgpnemu rozpoznaniu problemu badawczego, postawieniu wstgpnych hipo-
tez badawczych, operacjonalizacji gtdwnych poje¢ oraz opracowaniu narzedzi badawczych.
2. Badania pilotazowe
Na tym etapie zaplanowano przetestowanie oraz skorygowanie narzedzi badawczych, stuza-
cych do oceny sytuacji prawnej, organizacyjnej i kadrowej, dotyczacej pomocy pracodaw-
com w urzgdach pracy 1 jednostkach OHP, a takze metod przeznaczonych do analizy potrzeb
1 oczekiwan pracodawcow.
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3.

4.

Badania wlasciwe

Badania wiasciwe beda miaty charakter dwuetapowy.

W pierwszym etapie zostanie zrealizowane badanie w wojewodzkich i powiatowych urze-
dach pracy, mobilnych centrach informacji zawodowej i mtodziezowych centrach kariery
OHP (ok. 425 jednostek), dotyczace §wiadczenia ustugi pomocy pracodawcom.

Pod uwage beda brane czynniki prawne, organizacyjne, kadrowe, majace wptyw na zakres
swiadczenia ustugi poradnictwa zawodowego dla pracodawcow.

Istotnym celem badawczym begdzie tez zebranie informacji, dotyczacych nastgpujacych
zagadnien: sposob definiowania przez doradcéw zawodowych ustugi pomocy pracodawcom,
rodzaj dziatan realizowanych przez nich w ramach tej ustugi, czgstotliwo$¢ $wiadczenia
ustugi, rodzaj wykorzystywanych narzedzi.

Zostana okre$lone miary intensywnosci oraz efektywno$ci $wiadczenia ustugi w poszczegol-
nych instytucjach rynku pracy. W ramach tego zadania zostanie dokonana takze analiza
obiektywnych wskaznikéw (jak dane statystyczne, sprawozdania), dokumentujacych zakres
1 sposob, w jaki realizowana jest ww. ustuga. Waznym zagadnieniem bedzie takze okreslenie
potrzeb doradcow zawodowych, dotyczacych narzedzi i metod niezbgdnych do udzielania
pomocy pracodawcom.

W drugim etapie badan wlasciwych zostanie przeprowadzona ocena dotyczaca oczekiwan
1 potrzeb pracodawcéw, zwiazanych z przeprowadzaniem doboru pracownikow. Zostanie
dokonana analiza zakresu korzystania z tej formy pomocy w urzedach pracy przez pra-
codawcow oraz zebrane zostana informacje na temat dotychczasowych doswiadczen
przedsigbiorcow, zwiazanych ze wspolpraca z publicznymi stuzbami zatrudnienia i innymi
instytucjami rynku pracy. Zatozono, iz w wyniku badania uzyskane zostana opinie praco-
dawcow na temat czynnikow prawnych oraz organizacyjnych, majacych wptyw na korzys-
tanie i dostgpno$¢ ustugi poradnictwa dla pracodawcow.

Zakres tematyczny drugiego etapu badan bedzie obejmowac takze takie zagadnienia, jak: do-
stgp do informacji o mozliwosciach skorzystania z ustugi pomocy dla pracodawcow, czas
oczekiwania na realizacj¢ ww. ushlugi, sposob jej realizacji, dostosowanie rodzaju ustugi do
specyficznych potrzeb pracodawcow, przydatnos¢ ustugi. Waznym elementem begdzie takze
pozyskanie informacji na temat preferowanych przez pracodawcow sposobéw selekeji kan-
dydatow do pracy oraz narzedzi i metod rekrutacji.

Dzigki uzyskanym w trakcie badania informacjom, zostana zdefiniowane oczekiwania i po-
trzeby pracodawcow w zakresie informacji 1 doradztwa w doborze kandydatow do pracy.

Na tym etapie realizacji projektu zaplanowano takze poddanie badaniu wybranych instytucji
rynku pracy metoda ,,studium przypadkow”, celem zebrania przyktadow dobrych praktyk
w zakresie §wiadczenia ustugi pomocy pracodawcom, a z drugiej strony, glebszego zdefi-
niowania problemoéw tych instytucji, ktore realizuja ushugi na rzecz pracodawcoé6w na najniz-
szym poziomie efektywnosci.

Takie holistyczne podejscie badawcze umozliwi wszechstronne poznanie aktualnego stanu
ustugi, dotyczacej pomocy pracodawcom w doborze kandydatow do pracy.

Analiza danych ilosciowych i jakosciowych, uzyskanych w trakcie badania. Opracowanie
wnioskow z badan oraz rekomendacji

W ramach tego etapu zostana opracowane wyniki badan kazdej z grup respondentow
(. doradcow zawodowych z wojewodzkich 1 powiatowych urzedéw pracy, mobilnych
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centréw informacji zawodowej, mtodziezowych centréw kariery OHP oraz pracodawcow).
Zostana takze opracowane wnioski z badan, ktore umozliwia sformulowanie rekomendacji,
dotyczacych nowych rozwiazan w zakresie ustugi pomocy pracodawcom w doborze kandy-
datéw do pracy.
5. Upowszechnienie wynikow projektu

Zatozono, iz wyniki projektu zostana upowszechnione poprzez zamieszczenie raportu kon-
cowego z przeprowadzonych badan na stronach internetowych Ministerstwa Pracy 1 Polityki
Spotecznej oraz publicznych stuzb zatrudnienia, a takze dystrybucj¢ broszury, zawierajace;j
syntetyczne informacje i wnioski z badan, przeprowadzonych w ramach projektu.

Zakladane rezultaty projektu

W wyniku realizacji projektu uzyskamy kompleksowa i obszerna wiedzg, dotyczaca
zakresu i sposobu §wiadczenia przez instytucje rynku pracy ustugi pomocy pracodawcom w do-
borze kandydatow do pracy. Znaczacym rezultatem projektu bedzie rowniez zebranie informacji
na temat oczekiwan pracodawcow, zwiazanych z doborem pracownikéw. Wszystkie informacje,
uzyskane w trakcie realizacji projektu, zostana opracowane w raporcie zbiorczym. Znaczacym
elementem raportu beda rekomendacje i propozycje rozwiazan, dotyczacych rozwoju ustugi
pomocy pracodawcom w doborze pracownikow. Powyzsze informacje zostana wykorzystane
podczas planowania dalszych dzialan, zwiazanych z zabezpieczeniem doradcow zawodowych
instytucji rynku pracy w odpowiednie narzgdzia i procedury pomocy pracodawcom.

Odbiorcy produktow wypracowanych w ramach projektu

Wyniki projektu zostana upowszechnione w instytucjach rynku pracy, innych instytu-
cjach zainteresowanych $wiadczeniem pomocy w zakresie doboru pracownikdéw oraz wsrod
pracodawcow.

Stopien zaawansowania realizacji projektu
(stan na dzien 30 pazdziernika 2006 r.)

Whiosek o dofinansowanie realizacji projektu zostal zatwierdzony w dniu 16 pazdzier-
nika 2006 r. przez Instytucj¢ Zarzadzajaca SPO-RZL 2004-2006, na podstawie opinii i reko-
mendacji Komitetu Sterujacego dla Priorytetu 1 Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj
Zasobow Ludzkich 2004-2006.
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11. Efektywnos¢ ustug i instrumentow rynku pracy
shuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych

Halina IZycka
Wydzial Edukacji Ustawicznej DRP MPiPS

Cel realizacji projektu

Gléwnym celem projektu jest modernizacja rozwigzan prawno-organizacyjnych, umoz-
liwiajacych wzrost skuteczno$ci 1 efektywnosci ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych
podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych. Temu celowi sluzy¢é ma przeprowadzenie wszech-
stronnej analizy dotychczasowych dzialan urzedéw pracy w tym obszarze, zarbwno w oparciu
o przeglad dokumentow (rozwiazan prawnych, publikacji statystycznych, literatury przedmiotu
1 innych danych zastanych), jak 1 badania opinii podmiotéw uczestniczacych w procesie organi-
zowania 1 wdrazania tych ustug 1 instrumentow.

W ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
zmodyfikowane zostaty regulacje dotyczace organizacji szkolen i stazy dla bezrobotnych w celu
zwigkszenia ich skutecznosci i efektywnosci. Wprowadzono réwniez nowe instrumenty stuzace
podwyzszeniu kwalifikacji bezrobotnych, takie jak: przygotowanie zawodowe w miejscu pracy,
finansowanie kosztow egzamindw, kosztéw uzyskania licencji i kosztow studidéw podyplomo-
wych, zwrot kosztow opieki nad dzieckiem na czas szkolenia itp. Instrumenty te z zatozenia
powinny peti¢ funkcje motywacyjne 1 zachgca¢ osoby bezrobotne do podejmowania szkolenia.
Rozwojowi szkolen sprzyjaja tez nowe zZrddta ich finansowania, przede wszystkim wspotinan-
sowanie szkolen z Europejskiego Funduszu Spotecznego. O zwigkszeniu srodkow finansowych
na szkolenia §wiadcza dane statystyczne, z ktoérych wynika, ze w 2005 r. wydatki na szkolenia
wzrosty o 44,4% w stosunku do roku 2004. Na szkolenia skierowano 151.200 oséb, tj. 0 20%
wigcej niz w 2004 r. Szkoleniami objeto 4,8% bezrobotnych, co oznacza wzrost w stosunku do
2004 r. o okoto 1%. Statystyka publiczna dostarcza okreslonych danych na temat $§wiadczenia
przez urzedy pracy ustug szkoleniowych, ktore umozliwiaja obliczanie podstawowych wskaz-
nikow efektywnos$ci szkolen, ale wskazane byloby dokonanie peinej identyfikacji i krytycznej
analizy zakresu gromadzonych danych statystycznych, a takze kryteriow, miernikow 1 wskazni-
kéw stosowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia do oceny skutecznosci i efektywnosci
zaréwno ustug szkoleniowych, jak i wszystkich instrumentéw rynku pracy stuzacych podnosze-
niu kwalifikacji bezrobotnych.

Wyniki tych badan zostana rowniez wykorzystane w pracach nad stworzeniem nowe-
go systemu informatycznego Syriusz. Prace te wymagaja aktualizacji 1 weryfikacji dotych-
czas stosowanych wskaznikéw do oceny efektywnosci szkolen, gdyz nie moga ograniczaé
si¢ do prostej implementacji wskaznikow stosowanych w dotychczasowym systemie infor-
matycznym PULS.

77



Niezaleznie od powyzszej analizy, zaplanowano przeprowadzenie badafh socjologicz-
nych, ktére umozliwilyby zebranie opinii na temat prawnych, organizacyjnych i finansowych
barier utrudniajacych wzrost efektywnosci tych ushug i instrumentéw. Badania te obejmowaé
beda szeroki krag podmiotow uczestniczacych w procesie organizowania i wdrazania ushug
1 instrumentoéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych, tj.:

e pracownikow powiatowych urzedoéw pracy odpowiedzialnych za stosowanie ustug i instru-
mentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych,

e osoby korzystajace z ushug 1 instrumentow rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji,

* instytucje szkoleniowe,

e pracodawcéw zatrudniajacych osoby, ktore skorzystaty ustug i instrumentdéw rynku pracy
stuzacych podnoszeniu kwalifikacji.

Przyjeto zatozenie, ze wyniki tych badan bgda wazna przestanka do modernizacji i do-
skonalenia rozwigzan ustawowych dot. ustug 1 instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych.

Zakres zadan realizowanych w ramach projektu

Projekt badawczy obejmowacé bedzie analize efektywnos$ci nizej wymienionych ustug
1 instrumentdw rynku pracy shuzacych podnoszeniu kwalifikacji zawodowych bezrobotnych
1 poszukujacych pracy, okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy.
Dla celow badawczych ww. ustugi i1 instrumenty zostaly pogrupowane w nast¢pujacy
Sposob:
1. organizacja szkolen, w tym:
e szkolenia inicjowane przez powiatowe urzedy pracy dla poszczegdlnych grup adresatow,
e szkolenia wskazane przez zainteresowane osoby,
e finansowanie kosztéw egzamindéw oraz kosztow uzyskania licencji niezbednych do
wykonywania danego zawodu,
e udzielanie pozyczek na sfinansowanie kosztoéw szkolenia,
e sfinansowanie kosztow szkolenia rolnikom zwalnianym z pracy.
2. wspieranie dalszej nauki w szkole ponadpodstawowej, ponadgimnazjalnej, wyzszej lub na
studiach podyplomowych:
e stypendia dla bezrobotnych do 25 roku Zycia na kontynuowanie nauki w szkole ponad-
podstawowej, ponadgimnazjalnej lub wyzszej (wieczorowo lub zaocznie),
e finansowanie kosztow studiow podyplomowych.
3. organizowanie stazy u pracodawcow dla bezrobotnych do 25 roku zycia,
4. organizowanie przygotowania zawodowego w miejscu pracy dla bezrobotnych.
Instrumenty rynku pracy wspierajace podstawowe ustugi rynku pracy, to:
e stypendia dla bezrobotnych do 25 roku zycia skierowanych na szkolenie,
e dodatki szkoleniowe dla bezrobotnych powyzej 25 roku zycia,
e stypendia dla osob bezrobotnych skierowanych na staz,
e stypendia dla oso6b bezrobotnych skierowanych do odbycia przygotowania zawodowego
W miejscu pracy,
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e finansowanie kosztow przejazdu do miejsca odbywania stazu, przygotowania zawodo-
wego, szkolenia, poza miejscem statego zamieszkania,

e finansowanie kosztow zakwaterowania osobie, ktéra podj¢la staz, przygotowanie zawo-
dowe, szkolenie poza miejscem statego zamieszkania,

e refundacja kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 dla osob, ktore podjety szkolenie, staz
lub przygotowanie zawodowe,

e premie dla instytucji szkoleniowych za szkolenie zakonczone podjg¢ciem zatrudnienia.

Powyzsza lista zawiera wykaz podstawowych ustug i instrumentéw rynku pracy shu-

zacych podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, ale okreslone instrumenty moga by¢ stoso-
wane tacznie lub roztacznie, co ma zasadniczy wptyw na sposob badania ich efektywnosci.
Np. skierowanie bezrobotnego do 25 roku zycia na szkolenie zwigzane jest z wyptacaniem
mu stypendium, stad efektywno$¢ ww. ustugi (szkolenie) i instrumentu (stypendium), powinna
by¢ badana w sposob taczny.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Na realizacje projektu sktadaja si¢ nast¢pujace zadania:
Opracowanie szczegotowej koncepcji realizacji badan, metod, narzedzi oraz wykonanie
badan pilotazowych.
Przeglad literatury przedmiotu i analiza wskaznikéw efektywnosci badanych ustug i instru-
mentéw rynku pracy w wybranych krajach UE.
Analiza danych statystycznych i dokumentow Zrédlowych z urzgdéw pracy oraz opracowa-
nie wnioskéw z tych analiz.
Przeprowadzenie badan wsérdéd pracownikoéw urzeddéw pracy, osob korzystajacych z ustug
1 instrumentow, instytucji szkoleniowych oraz pracodawcow.
Analiza wynikow badania opinii respondentow i1 opracowanie wnioskoOw z badan.
Opracowanie wnioskéw z badan i rekomendacji dotyczacych modyfikacji istniejacych regu-
lacji prawnych dot. ustug i1 instrumentow rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji
bezrobotnych.
Opracowanie raportu koncowego 1 materiatu informacyjnego na strong internetowa minis-
terstwa.

Zakladane rezultaty projektu

Zdanie 1.  Opracowanie szczegolowej koncepcji realizacji badan, metod, narzedzi oraz wyko-

nanie badan pilotazowych.

W ramach tego zadania zostanie opracowana koncepcja realizacji dwdch czgsci badan, tj:
badan opartych o analiz¢ dokumentow (przeglad rozwiazan prawnych, publikacji statystycz-
nych, literatury przedmiotu i innych danych zastanych),
badan opinii poszczegdlnych grup respondentéw uczestniczacych w procesie organizowania
lub wdrazania ustug i instrumentow rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezro-
botnych lub korzystajacych z tych ustug i instrumentow.

W pierwszej czgsci badan zostanie przeprowadzona analiza dokumentacji, tj:

przeglad literatury przedmiotu i1 analiza wskaznikow efektywnosci badanych ustug 1 instru-
mentdéw rynku pracy w wybranych krajach UE,
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e analiza danych statystycznych i dokumentéow zroédtowych z urzedéw pracy oraz zostanag
opracowane wnioski z tych analiz.

W drugiej czg$ci badan, zostang przeprowadzone badania opinii nw. grup responden-
tow uczestniczacych w procesie organizowania lub wdrazania ustug i1 instrumentéw rynku
pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych lub korzystajacych z tych ustug
1 instrumentow:

e pracownikow powiatowych urzedoéw pracy odpowiedzialnych za stosowanie ustug i instru-
mentdw rynku pracy stluzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych,

e 0s6b korzystajacych z ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji,

e instytucji szkoleniowych,

e pracodawcoéw zatrudniajacych osoby, ktore skorzystaty ustug i1 instrumentow rynku pracy
stuzacych podnoszeniu kwalifikacji.

Zdanie 2.  Przeglad literatury przedmiotu i analiza wskaznikéw efektywnosci badanych ushug
1 instrumentow rynku pracy w wybranych krajach UE.
W ramach tego zadania zostanie dokonany przeglad rozwiazan prawnych, publikacji
statystycznych i literatury przedmiotu w minimum trzech wybranych krajach UE na temat:
e ushlug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych,
e sposobow definiowania i pomiaru efektywnosci tych ustug i instrumentow,
e analizy wynikéw pomiaru efektywnosci ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podno-
szeniu kwalifikacji bezrobotnych w latach 2000-2006, z uwzglednieniem danych statystyki
publicznej i/lub badan.

Zostanie dokonana identyfikacja stosowanych w wybranych krajach UE kryteriow,
miernikéw 1 wskaznikdw do badania efektywnos$ci ustug 1 instrumentéw rynku pracy stuzacych
podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych oraz przeprowadzona analiza, ktore z tych kryteriow,
miernikow 1 wskaznikow kwalifikowalyby si¢ do adaptacji w warunkach polskich.

Zostang réwniez zaprezentowane dane statystyczne i wyniki badan na temat efektyw-
nosci ustug 1 instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych
w wybranych minimum trzech krajach UE za lata 2000-2006.

Zdanie 3.  Analiza danych statystycznych i dokumentéw zrédtowych z urzedéw pracy oraz
opracowanie wnioskow z tych analiz.

W ramach tego zadania zostanie dokonana identyfikacja i krytyczna analiza zakresu gro-
madzonych danych statystycznych oraz kryteriow, miernikéw 1 wskaznikow stosowanych przez
publiczne stuzby zatrudnienia do oceny skutecznosci i efektywnosci ustug i instrumentow rynku
pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych.

W analizie uwzglednione zostana dane z nastgpujacych zrodet:

e formularze sprawozdania MPiPS-01 o rynku pracy, w tym zalacznik Nr 4 i Nr 6,

e formularze sprawozdania MPiPS-02 o przychodach i wydatkach z Funduszu Pracy,

e dane dotyczace efektywnos$ci uslug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych, gromadzone w systemie informatycznym PULS 1 SYRIUSZ,

80



e inne dane dot. efektywnos$ci ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwa-
lifikacji bezrobotnych, zbierane w ramach analiz rynku pracy i badan popytu na prace,
prowadzonych przez wojewodzkie urzedy pracy.

Zostanie rowniez ustalone, w jaki sposob publiczne stuzby zatrudnienia definiuja efek-
tywno$¢ ustug 1 instrumentdw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych
w praktyce 1 jakie stosuja kryteria, mierniki 1 wskazniki do oceny tej efektywnosci.

Ponadto zostanie przeprowadzona analiza danych statystycznych nt. efektywnosci ustug
1 instrumentdw rynku pracy shuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych gromadzonych
w ramach statystyki publicznej w latach 2000-2006.

Waznym aspektem badania bgdzie ustalenie:

e czy dane gromadzone w ramach statystyki publicznej umozliwiaja prawidlowe dokonanie
oceny efektywnos$ci ushug i instrumentdw rynku pracy shuzacych podnoszeniu kwalifikacji
bezrobotnych, jezeli nie, to wskazanie, jakie inne dane powinny by¢ gromadzone,

e czy stosowane przez publiczne stuzby zatrudniania kryteria, mierniki i wskazniki pozwalaja
na dokonanie prawidtowej oceny efektywnos$ci ustug 1 instrumentéw rynku pracy stuzacych
podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych, jezeli nie, to wskazanie, jakie inne kryteria, mierniki
1 wskazniki nalezaloby zastosowac.

W wyniku powyzszych analiz zostana przedtozone propozycje sposobu definiowania

1 mierzenia efektywno$ci ustug i instrumentéw shuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych

oraz rekomendacje dotyczace:

e cwentualnego skorygowania zakresu danych wyjsciowych, ktére powinny by¢ gromadzone
w ramach statystyki publicznej do badania efektywnosci ustug i instrumentow rynku pracy
stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych,

e okreslenia kryteriow, miernikow i1 wskaznikéw najlepiej ilustrujacych efektywnos¢ ustug
i instrumentow rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych, w tym
eksperckie propozycje ewentualnych nowych kryteridéw, miernikow i1 wskaznikéw do zasto-
sowania przez publiczne stuzby zatrudnienia.

Ww. rekomendacje beda uwzglednia¢ wyniki analizy stosowanych w krajach UE kryte-
riow, miernikow 1 wskaznikow do oceny efektywnosci ustug i instrumentéw rynku pracy stuza-
cych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych. Oczekuje sig, ze propozycje sposobu definiowania
1 mierzenia efektywnos$ci ushug i instrumentéw shuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych
uwzglednia¢ beda rdézne aspekty pomiaru efektywnosci, w tym:

e skuteczno$¢ mierzona jako stopien osiagnigcia celow szkolenia lub innego instrumentu
stuzacego podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych (w szczego6lnosci celow dydaktycznych
1 spotecznych),

o cfektywno$¢ zatrudnieniowa, mierzona jako poziom zatrudnienia oséb korzystajacych
z ustug 1 instrumentoéw stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych,

o cfektywno$¢ ekonomiczna, mierzona jako stosunek naktadéw na finansowanie ustug i in-
strumentdéw shuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych, do osiagnig¢tych wynikow,

e inne aspekty pomiaru efektywnosci stosowane w krajach UE jak: efektywno$¢ alokacyjna
lub dystrybucyjna (efektywno$¢ wydatkowanych $rodkow na szkolenie z uwzglednieniem
zaspokojenia potrzeb szkoleniowych specyficznych grup bezrobotnych).
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Zdanie 4.  Przeprowadzenie badan wsrdd pracownikéw urzedow pracy, osob korzystajacych
z ustug 1 instrumentow, instytucji szkoleniowych oraz pracodawcow.
W ramach tego zadania zostang zrealizowane cztery moduly badawcze:

A. Przeprowadzenie badania opinii pracownikow powiatowych urzedoéw pracy w celu okresle-
nia czynnikow (prawnych, organizacyjnych, kadrowych, finansowych) majacych wplyw na
efektywnos$¢ wdrazania ustug 1 instrumentéw rynku pracy shuzacych podnoszeniu kwalifika-
cji bezrobotnych oraz poprawe sytuacji w tym zakresie.

B. Przeprowadzenie badania opinii 0s6b korzystajacych z ustug i instrumentow rynku pracy
stuzacych podnoszeniu kwalifikacji na temat czynnikow (prawnych, organizacyjnych,
kadrowych, finansowych) majacych wptyw na efektywne korzystanie z ww. uslug i instru-
mentow oraz poprawe sytuacji w tym zakresie.

C. Przeprowadzenie badania opinii instytucji szkoleniowych (w tym pracodawcow reali-
zujacych programy stazu i przygotowania zawodowego) na temat czynnikdw (prawnych,
organizacyjnych, kadrowych, finansowych) majacych wptyw na efektywna realizacj¢ ustug
i wdrazanie instrumentéw rynku pracy shuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych
oraz poprawg sytuacji w tym zakresie.

D. Przeprowadzenie badania opinii pracodawcoéw zatrudniajacych osoby, ktére skorzystaly
z ushug 1 instrumentdw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych na
temat czynnikow (prawnych, organizacyjnych, kadrowych, finansowych), ktére maja wptyw
na efektywno$¢ ww. ustug 1 instrumentow oraz poprawg sytuacji w tym zakresie.

Zakres tematyczny badania opinii pracownikow powiatowych urzedéw pracy bedzie
obejmowac¢ w szczegdlnosci nastgpujace zagadnienia:
1. wptyw istniejacych regulacji prawnych dot. uslug 1 instrumentéw rynku pracy stuzacych
podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych na poziom ich efektywnosci,
2. inne elementy (poza regulacjami prawnymi) majace wptyw na efektywnos$¢ ushug i instru-
mentow stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych, w tym:
e dostep do informacji o mozliwosciach skorzystania z ustug i instrumentéw rynku pracy
stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych,
e dostepnos¢ srodkow na sfinansowanie ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych pod-
noszeniu kwalifikacji bezrobotnych,
e procedury zwiazane z organizacja ustug i stosowaniem instrumentéw stuzacych podno-
szeniu kwalifikacji bezrobotnych,
e mozliwo$ci kadrowe i organizacyjne urzedu pracy,
e wspotpraca z instytucjami szkoleniowymi 1 pracodawcami,
e postawy bezrobotnych i innych oséb korzystajacych z ustug i instrumentéw rynku pracy
stuzacych podnoszeniu kwalifikacji.

Zakres tematyczny badania opinii 0oséb korzystajacych z ustug i instrumentéw rynku
pracy shuzacych podnoszeniu kwalifikacji bgdzie obejmowaé w szczegdlnoSci nastgpujace
zagadnienia:

1. wplyw istniejacych regulacji prawnych dot. ustug i instrumentéw rynku pracy shuzacych
podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych na poziom ich efektywnosci,
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2. inne elementy (poza regulacjami prawnymi) majace wptyw na efektywnos$¢ ushug i instru-

mentow shuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych, w tym:

e dostgpnos$¢ informacji o mozliwosciach ustug 1 instrumentow rynku pracy stuzacych
podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych,

e czas oczekiwania na realizacj¢ ustugi lub instrumentu rynku pracy shuzacego podnosze-
niu kwalifikacji bezrobotnych,

e sposob realizacji ustugi lub instrumentu rynku pracy stuzacego podnoszeniu kwalifikacji
bezrobotnych,

e dostosowanie rodzaju ustugi lub instrumentu do specyficznych potrzeb odbiorcow,

e przydatno$¢ ustugi lub instrumentu rynku pracy shuzacego podnoszeniu kwalifikacji
bezrobotnych dla celéw zatrudnienia.

Zakres tematyczny badania opinii instytucji szkoleniowych bgdzie obejmowaé w szcze-
gblnosci nastgpujace zagadnienia:
1. wptyw istniejacych regulacji prawnych dot. uslug 1 instrumentéw rynku pracy stuzacych
podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych na poziom ich efektywnosci,
2. inne elementy (poza regulacjami prawnymi) majace wptyw na efektywnos$¢ ushug i instru-
mentow shuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych, w tym:
e dostepnos¢ informacji o mozliwosciach pozyskania zlecen na ustugi 1 instrumenty rynku
pracy stuzace podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych,
e czas oczekiwania na zlecenie ustugi lub instrumentu rynku pracy shuzacego podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych,
e wspotpraca z urzegdem pracy w zakresie realizacji ustugi lub instrumentu rynku pracy
stuzacego podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych,
e procedury realizacji ustugi lub stosowania instrumentu w badanej instytucji,
e ocena postaw 0sob korzystajacych z ustugi lub instrumentu.

Zakres tematyczny badania opinii pracodawcow zatrudniajacych osoby, ktére skorzystaty
z ushug 1 instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych bedzie
obejmowaé w szczegdlnosci nastgpujace zagadnienia:
1. wptyw istniejacych regulacji prawnych dot. ustug 1 instrumentéw rynku pracy stuzacych
podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych na poziom ich efektywnosci,
2. inne elementy (poza regulacjami prawnymi) majace wptyw na efektywnos$¢ ushug i instru-
mentow shuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych, w tym:
e wspolpraca z urzedem pracy w zakresie realizacji ustugi lub instrumentu rynku pracy
stuzacego podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych,
e ocena poziomu kwalifikacji i postaw skierowanych przez urzad pracy osob korzystaja-
cych z ustug i instrumentdéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji.

Zadanie 5. Analiza wynikéw badania opinii respondentéw i opracowanie wnioskdéw z badan.

W ramach tego zadania zostana opracowane wyniki badan opinii kazdej z grup res-
pondentdw 1 wnioski z badan pozwalajace na sformutowanie rekomendacji dot. modyfikacji
rozwiazan prawno-organizacyjnych w celu zwigkszenia skutecznos$ci i1 efektywnos$ci ustug 1 in-
strumentdéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych.
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Zadanie 6. Opracowanie wnioskéw z badan i rekomendacji dotyczacych modyfikacji istnie-
jacych regulacji prawnych dot. ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych pod-
noszeniu kwalifikacji bezrobotnych.

W ramach tego zadania zostanie przeprowadzona analiza wynikow 1 wnioskow z reali-
zacji dwoch czgséci badan, tj.:

1. badan opartych o analiz¢ dokumentacji (rozwiazan prawnych, publikacji statystycznych, lite-

ratury przedmiotu i innych danych zastanych),

2. badan opinii poszczegélnych grup respondentdéw uczestniczacych w procesie organizowania

lub wdrazania ustug 1 instrumentéw rynku pracy shuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezro-
botnych lub korzystajacych z tych ustug i instrumentow.

Ponadto zostana opracowane rekomendacje dotyczace:
e definiowania i mierzenia efektywnos$ci ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podno-
szeniu kwalifikacji bezrobotnych,
e modyfikacji rozwigzan prawno-organizacyjnych w celu zwigkszenia skutecznosci i efektyw-
no$ci ushug 1 instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych.

Zadanie 7. Opracowanie raportu koncowego i materialu informacyjnego na strong internetowa
ministerstwa.
W ramach tego zadania zostanie opracowany raport koncowy zawierajacy posumowanie
wynikow 1 wnioski z realizacji dwoch czegsci badan, tj.:

1. badan opartych o analize dokumentacji (rozwiazan prawnych, publikacji statystycznych, lite-
ratury przedmiotu i1 innych danych zastanych),

2. badan opinii poszczegolnych grup respondentdw uczestniczacych w procesie organizowania
lub wdrazania ustug i instrumentéw rynku pracy shuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezro-
botnych lub korzystajacych z tych ustug i instrumentéw,

3. rekomendacje dot.:

e definiowania 1 mierzenia efektywno$ci ustlug 1 instrumentow rynku pracy stuzacych
podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych,

e modyfikacji rozwigzan prawno-organizacyjnych w celu zwigkszenia skutecznos$ci
1 efektywnos$ci ustug i instrumentoéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji
bezrobotnych.

Ponadto zostanie opracowany syntetyczny material informacyjny do zamieszczenia na
stronie internetowej MPiPS, zawierajacy omowienie wynikéw 1 wnioskéw z obu czg$ci badan
oraz ww. rekomendacje. Niezaleznie od powyzszego wyniki projektu badawczego zostana udo-
stgpnione urzedom pracy, partnerom spotecznym oraz Naczelnej Radzie Zatrudnienia.

Odbiorcy produktow wypracowanych w ramach projektu
Beneficjentem projektu jest Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej oraz pozostate
organy wchodzace w sktad publicznych stuzb zatrudnienia. Wyniki projektu beda mogly by¢

rowniez wykorzystane przez politykow i partneréw spotecznych w pracach parlamentarnych nad
doskonaleniem regulacji prawnych w obszarze rynku pracy.
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Mamy nadziejg, ze badanie dostarczy bogatych informacji dla prowadzenia racjonalnej
polityki rynku pracy, wspierajacej skutecznie grupy potrzebujace w pierwszej kolejnosci pomocy
w podnoszeniu lub uzupeinianiu kwalifikacji, a takze pozwoli niwelowac bariery sprawiajace, ze
dotychczasowa pomoc jest malo skuteczna lub niewtasciwie adresowana.

Stopien zaawansowania realizacji projektu
(stan na dzien 29 grudnia 2006 roku)

Projekt ,,Efektywno$¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwa-
lifikacji bezrobotnych” zostal zaakceptowany przez Komitet Sterujacy na posiedzeniu w dniu
16 pazdziernika 2006 r. 1 zatwierdzony do realizacji przez Instytucj¢ Zarzadzajaca Sektorowym
Programem Operacyjnym Rozw¢j Zasobow Ludzkich. Przewiduje sig, ze realizacja projektu
trwa¢ bedzie od 1 grudnia 2006 r. do 31 grudnia 2007 r. Jeszcze przed zatwierdzeniem projektu
wykonano rozpoznanie rynku potencjalnych wykonawcow i doprecyzowano zakres ekspertyzy.
W listopadzie 2006 roku dokonano oceny nadestanych ofert. W grudniu 2006 r. podpisano
umowg na realizacj¢ zadan projektu z wykonawca w sktadzie: Szkota Glowna Handlowa w War-
szawie (lider) oraz firma ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. z siedziba w Kutnie
(przeprowadzenie badania opinii).
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